»Mladi za napredek Maribora 2017«

34. sreCanje

GOSTINSKA PONUDBA POSTNE
ULICE V MARIBORU

Raziskovalno podroc¢je: turizem

Raziskovalna naloga

Avtaor: NIKA KRAMBERGER
Mentor. ~ LIDIAKODRIN
Solg I, GIMNAZIJA MARIBOR

Maribor, januar 2017


ursak
Žig


»Mladi za napredek Maribora 2017«

34. srecanje

GOSTINSKA PONUDBA POSTNE
ULICE V MARIBORU

Raziskovalno podrocje: turizem

Raziskovalna naloga

Maribor, januar 2017



1 KAZALO

L KAZALOD bbbt bbb naeeaans 3
2 KAZALO GRAFOV ...ttt bttt ettt b e b et nan e e 7
3 KAZALOD SLIK ettt ne e 8
A POVZETEK ... ettt ettt b e n e nb e e e e re e nn e 9
O ZAHV AL A e 10
B UNVOD ettt b e b et be e nr e e beenree s 11
.1 Cljicoeverreeereeeereeeeeseee e e e ee e ee s e ettt ettt r e rens 11
6.2  Raziskovalna vpraSanja ..........ccccooeiiiiiiiiiiii e 11
8.3 HIPOTEZE ... bbb 12
6.4 MEOAE TEIA ... e 12

7 TEORETICNI DEL ...oovooiiiiiiiiieieseessssssess sttt 13
7.1 Zgododvina POStNE ULICE ......ccceiviiiiiiiiiiiici s 13
7.1.1  Evropska prestolnica KUITUIe ... 13
7.1.2  Drustvo za revitalizacijo mestnega jedra PoStna ulica...........cccooevveiiniinnennnnn, 14

A 0] ¢ Uo] | T SO PP PSP 16
7.3 Pomembni elementi gostinske ponudbe ..., 16
7.4 OPISHIOKAIOV.......cviiiiiiiiec e 18
TAL  PatriCK'S PUD .o 18



74.2 POZOr, hUA KAVA! ... ... ettt a e e e 19

T.4.3  BaSCAISI .ouviiuiiiiiiiiiieie e 20
TAL  1SADEIIA ..o 22
745  The lIVING FOOM ...c.oiiiiiice ettt ra e 23
T7.4.6  City LIght Cafe. ..o 24
1.4.7 o - U SRS 25
74.8 1 (o OSSR 27

ULTCT bbbt bt n et 29
8.1 INErVJUJi Z GOSHINCI...eevieiiiitieie ettt ettt et sre e e 29
8.1.1  ANANZA INIEIVIUJEY ..ottt bbb 29
8.1.2  Odgovori na raziskovalna vpraSanja ...........c.cceceereerieeninieseenese e 32

8.1.2.1 Raziskovalno vpraSanje 1: Ali redne priprave koncertov in druzabnih

dogodkov pritegnejo 0bISKOVAICE?...........coi e 32

8.1.2.2 Raziskovalno vpraSanje 2: Ali imajo gostinci z organizacijo samostojnih

prireditev vec€ stroska kot dobicka? ... 32
8.1.2.3 Raziskovalno vprasanje 3: Ali lokale v povprecju najbolj obiskujejo

NAJSTNTKI? .ottt e et e et e e et e et e e e e nraeaars 32

8.1.2.4 Raziskovalno vprasanje 4: Ali je gostinska ponudba v Postni ulici priljubljena

zaradi povezovanja gostinskih lokalov pri organizaciji prireditev?...........ccocceovvviennne. 33

8.1.2.5 Raziskovalno vprasanje 5: Zakaj je Postna ulica tako priljubljena gostinska

0] Tox | - USSR TPPOUPUSRN 33

8.1.2.6 Raziskovalno vprasanje 6: Ali je glavno vlogo oglasevanja prevzelo

objavljanje novic na socialnih omMreZjih? ..........cccocveiiiiiniin e 33



8.2  Raziskava staliS¢ gostov do gostinske ponudbe v Postni ulici.........cccevvviiiiiiniinnnnns 33

8.2.1  ANALIZA VZOICA....eeviiiieiiieie ettt sttt sttt sre et neenbe e e 34
8.3 RAZPIAVA ... s 39
8.4  Potrditev 0ziroma OpuUSHItEV NIPOLEZ ........ceeiveiieii e 42

8.4.1 Hipoteza 1. Redne priprave koncertov in druzabnih dogodkov pritegnejo

ODISKOVAICE ..o ettt e e e e e e e e e ereeeees 43

8.4.2  Hipoteza 2: Povezovanje in medsebojno sodelovanje gostinskih lokalov

pripomore k priljubljenosti POStne uliCe.........cccoeiiiiiieiiiiiiii e 43
8.4.3  Hipoteza 3: PoStna ulica je priljubljena gostinska lokacija............cccovervrrnnne. 43

9 DRUZBENA ODGOVORNOST ....ccoovviumiiiiriimieiinseisnsiesssssssesse s 44
10 ZAKLJUCEK ... 45
11 VIRIIN LITERATURA .o 46
12 PRILOGA . ..o bbbttt b e 48
12,1 ANKELA. ..o 48
12.2  Opomnik pri intervjujih z lastniki lokalov v Postni ulici ..........ccccevveiiiiiiiciicee, 50
12.3 Intervjuji z lastniki lokalov v POStNi Ulici........cccoiiiiiiiiiiiiiiccc 51
12.3.1  BaSCarSIJa ..ooiueeiuiiiiiieiiie e 51
12.3.2  PALFiCK'S PUD ..o 55
12,33 PHAT i 57
1234 1SADEla ..o 59
12.3.5  FUAOD ..o 62



12.3.6  City LIGht Caf@......cccoeiieiie e 64
12.3.7  The TIVING FOOM ...ttt 66

12.3.8  POZOr, NUAA KAVA! ...ttt s 69



2 KAZALO GRAFOV

Graf 1;

Graf 2:

Graf 3:

Graf 4:

Graf 5:

Graf 6:

Graf 7:

Graf 8:

Graf 9:

Struktura anketirancev glede na obisk Postne ulice (vir: lastna raziskava)................. 34
Struktura gostov glede na spol (vir: 1astna raziskava) ...........ccocevveerieniniiieneniieseenenn, 35
Struktura gostov glede na starost (vir: lastna raziskava) ............cccecveveiieenecieseennenn, 35

Struktura gostov glede na obiskanost lokalov Postne ulice (vir: lastna raziskava) ..... 35

Struktura gostov glede na pogostost obiskov lokalov (vir: lastna raziskava).............. 36
Struktura gostov glede na razloge obiskanosti (vir: lastna raziskava)..............c.c........ 37
Ocena gostinske ponudbe (vir: lastna raziskava)...........cccccceevveveieeiesic i, 37
Struktura prireditev, ki goste najbolj zanimajo (vir: lastna raziskava)........................ 38
Struktura strinjanja gostov z navedenimi trditvami (vir: lastna raziskava) ................. 38

Graf 10: Struktura gostov glede na njithovo mnenje o vecih PoStnih ulicah (vir: lastna

VA 1] G\ ) OSSPSR 39



3 KAZALOSLIK

Slika 1: PoStna ulica NeKOC IN dANES .......c.ceivviieiiiiieiiie e 13
Slika 2: Maribor 2012, evropska prestolnica KUIture ... 14
Slika 3: Postavitev EPK odra v POStNT ULICT ....ccovviiiiiiiiiiiiiiic e 15
Slika 4: Lokacija PoStne ulice v MariborU.........cccoviuiiiiiiiiiiiiiiie e 16
Slika 5: LoKal PatriCK's PUD........coiiiiiiii e 19
Slika 6: Lokal POzor, NUA KAVA! .........cc.veiiiiiiiiie ettt ettt 20
Slika 7: Logotip lokala Pozor, huda Kaval ............ccceceiieiiiii e 20
Slika 8: Lokal BaSCarSija.......ccuiiuiiiiiiiiiiiiii s 21
Slika 9: Ziva glasba v 10kalu BaSCArSija......coevrveevruereerceessiseesceesesesee s ses e es s 22
Slika 10: Ambient lokala 1Sabella .............cooiiiiiiii e 23
Slika 11: Ambient lokala The liVING FOOM .........ccooiiiiiieice e 24
Slika 12: Logotip lokala City light Cafe ..........ccocoeiiiiiice e 25
Slika 13: Pianistka igra na klavir v lokalu Piaf..............cccocoeiiiiiiiiicccceee e 26
SHKa 141 LOKAI PIAT.......ciiiiiiiiiieee et 26
Slika 15: Ambient loKala FUAO.........ccoiiiiiiiiic e 27
SHiKa 167 LOKAI FUTO .....c.eiiiiiiiciceee s 28



4 POVZETEK

Z raziskovalno nalogo sem zelela izvedeti, zakaj je gostinska ponudba Postne ulice v
Mariboru tako priljubljena. Izvedla sem strukturiraniintervju z lastniki lokalov in nato Se
kvantitativno raziskavo z gosti lokalov, v kateri sem uporabila spletno anketo. Z intervjujem
sem pridobila odgovore na zastavljena raziskovalna vprasanja, z anketo pa sem potrdila ali
ovrgla zastavljene hipoteze. Odgovori so pripomogli k ugotovitvi, da je gostinska ponudba v
Postni ulici zares popularna in priljubljena lokacija za druzenje v Mariboru. Ugotovila sem,
da gostje ulico obiskujejo zaradi druzenja s prijatelji, da jih najbolj privabijo koncerti na ulici
in ziva glasba. Klju¢ni element za organizacijo in financiranje prireditev in koncertov na
skupnem odru v Postni ulici, je povezanost lokalov v Drustvo za revitalizacijo mestnega jedra

Postna ulica.



5 ZAHVALA

Zahvaljujem se mentorici za pomoc¢ in podporo pri izdelavi raziskovalne naloge. Hvala tudi

vsem gostincem, ki so sodelovali pri intervjuju in vsem anketirancem, ki so sodelovali v

anketnem vpraSalniku.
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6 UVOD

Postna ulica je ena najbolj priljubljenih in Zivahnih poletnih destinacij v mestu. Lezi v starem
mestnem jedru Maribora in podnevi ter predvsem ob vecerih zares zivi. Obiskovalce

pritegnejo prireditve in raznolika gostinska ponudba, ki jo najdemo v tako majhni ulici.

6.1 Cilji

Z raziskovalno nalogo sem Zelela izvedeti, zakaj je gostinska ponudba v Postni ulici v
Mariboru tako priljubljena. Zanimalo me je, zakaj so lokali v tej ulici polni gostov, oziroma
kaj vpliva na povisan obisk gostov v lokalih Postna ulice v Mariboru. Cilj naloge je bil
predvsem ugotoviti, s ¢im gostinci privabijo goste in kaj vpliva na njihovo priljubljenost, kar
sem preverila s kvalitativno raziskavo, pri kateri sem uporabila metodo strukturiranega
intervjuja z lastniki. Zanimalo me je, kaj goste najbolj privabi in po ¢em najbolj posegajo, kar
sem preverila s kvantitativno raziskavo, v kateri sem uporabila anketni vprasalnik z odprtimi

in zaprtimi vpraSanji.

6.2 Raziskovalna vpraSanja

Preden sem se lotila raziskovalne naloge, sem tvorila naslednja raziskovalna vprasanja, ki sem

jih preverila s strukturiranim intervjujem:

Raziskovalno vpraSanje 1: Ali redne priprave koncertov in druzabnih dogodkov pritegnejo

obiskovalce?

Raziskovalno vpraSanje 2: Ali imajo gostinci z organizacijo samostojnih prireditev vec

stroska kot dobicka?
Raziskovalno vprasanje 3: Ali lokale v povprecju najbolj obiskujejo najstniki?

Raziskovalno vpraSanje 4: Ali je gostinska ponudba Vv PoStni ulici priljubljena zaradi

povezovanja gostinskih lokalov pri organizaciji prireditev?

Raziskovalno vprasSanje 5: Zakaj je Postna ulica tako priljubljena gostinska lokacija?
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Raziskovalno vprasanje 6: Ali je glavno vlogo oglaSevanja prevzelo objavljanje novic na

socialnih omrezjih?

6.3 Hipoteze
Na podlagi zastavljenih raziskovalnih vprasanj sem tvorila naslednje hipoteze:
Hipoteza 1: Redne priprave koncertov in druzabnih dogodkov pritegnejo obiskovalce.

Hipoteza 2: Povezovanje in medsebojno sodelovanje gostinskih lokalov pripomore k

priljubljenosti Postne ulice.

Hipoteza 3: Postna ulica je priljubljena gostinska lokacija.

6.4 Metode dela

Glede na vsebino naloge sem poiskala literaturo in vire. Na internetu sem poiskala in prebrala
¢lanke Castnika Vecer, ki so porocali o dogodkih, povezanih s Postno ulico. Izvedla sem osem
strukturiranih intervjujev z lastniki in lastnicami lokalov v Postni ulici. Za intervju sem si
pripravila opomnik (priloga 2) tako, da je bil proces pridobivanja podatkov poenoten pri vseh
intervjuvancih, ki so tako odgovarjali na enaka vprasanja. Tako sem poskuSala zagotoviti
primerljivost merjenja rezultatov. Nato sem na podlagi njihovih odgovorov sestavila $e spletni
anketni vpraSalnik za srednjeSolce, Studente in tudi druge goste, ki so bili pripravljeni
sodelovati. S kvantitativno raziskavo sem poskuSala ugotoviti, kaj privabi goste, da
obiskujejo lokale v Postni ulici in zakaj je prepoznavnost Postne ulice tako visoka. Rezultate
ankete sem nato obdelala in analizirala ter predstavila v grafih. Mnenja anketirancev in
intervjuvancev sem med seboj primerjala in v njih poiskala razloge za priljubljenost gostinske

ponudbe v Postni ulici.
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7 TEORETICNI DEL

7.1 Zgododvina PoStne ulice

V Postni ulici je Ze prej stalo nekaj lokalov, a so se hitro zaprli. Na mestu, kjer danes stoji
novo odprta restavracija Fudo, je vCasih stala trgovina z oblacili Wit Boy, potem pa trgovina z
bio prehrano. Pred boemskim Piafom je prej stal prav tako boemski, a zagotovo manj obiskan
antikvariat, ki se v Postni “preko plo¢nika” sicer nahaja Se danes. Pred danasnjo Isabello je
tedaj stala trgovina Promontana z alpinistiéno opremo, potem Se trgovina Cent Shop, ki ji
prav tako ni uspelo obdrZati odprtih vrat. Tedanja kavarnica City Café se je danes z izdatno
spremembo lokala preimenovala v City Light Café. Na ulici naj bi Ze tedaj pekli hamburgerje,

in sicer v tedanji gostilnici Popaj, kasnejsi Hadziji in danaSnji Bascar$iji s slavnimi

sarajevskimi Cevapcici. Se pred tem pa je na tem obmocju stala Cajnica, katere Car je na ulici

duhov hitro preminil. (Gomboc, 2016)

Slika 1: Postna ulica neko¢ in danes
(dostopno na URL naslovu:

http://mariborinfo.com/sites/default/files/styles/node_novica_glavna-
570x350/public/slike/2016/11/26/naslovne/dve_postni_0.png?itok=wAJKKwWPA)

7.1.1 Evropska prestolnica kulture

O zacetkih Postne, kakor jo poznamo danes, je spregovorila vodja kavarne Pozor, huda kava!,

ki se dobro spominja dni stare Postne ulice in v ¢igar lokalu so tudi prvi zaceli z zivo glasbo.
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Vodja Hude kave se spominja, da je v tistih zametkih v Hudo kavo pricel hoditi Luka Kreze,
sin pokojnega Smiljana Krezeta, znanega mariborskega producenta in organizatorja Stevilnih
prireditev. Kreze starejsi je tako Postno ulico prepoznal za nov morebiten hit Maribora in se
angaziral, da bi v Postniulici odprli oder v okviru projekta Evropska prestolnica kulture
(EPK). To se je tudi zgodilo, ko so leta 2011 organizatorji projekta EPK lastnike lokalov v
Postni ulici povabili k sodelovanju. (Gomboc, 2016)

@
MARIBOR2012

Evropska prestolnica kulture

Slika 2: Maribor 2012, evropska prestolnica kulture
(dostopno na URL naslovu:
http://www.sloddc.si/userfiles/Kopija%200d%20LOG0%20primarni%20ena%20vrsta%20SL

0.jpg)

7.1.2 DrusStvo za revitalizacijo mestnega jedra PoStna ulica

Podoba Postne ulice se je v zadnjem desetletju izjemno spremenila. Iz nekdaj mrtvega centra
je skupina vztrajnih Maribor¢anov pod skupnim imenom Drustvo za revitalizacijo mestnega
jedra PoStna ulica dosegla na eno samo ulico zvabiti skoraj celotno populacijo zabave Zeljnih

Maribor¢anov. (Novak, 2014)

Vse skupaj se je zacelo leta 2012, ko je bil Mariborudodeljen naziv Evropske prestolnice
kulture 2012in je bilo v okviru takratnega kulturnega programa po mestu postavljenih pet
odrov, na katerih so se odvijale razli¢ne prireditve in koncerti. Eden takih odrov je bil
postavljen tudi v Postni ulici, in ker je nanjo privabil vedno ve¢ gostov, so se gostinci petih
lokalov odlo¢ili, da s programom nadaljujejo tudi po izteku naziva EPK. Ustanovili so
Drustvo za revitalizacijo mestnega jedra PoStna ulica, ki skuSa popestriti dogajanje v sicer

bolj ali manj mrtvem mestu Maribor. Namen drustva je Mariboru vrniti Zivljenje in z
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zanimivim kulturnim in glasbenim programom popestriti dogajanje v centru mesta. (Novak,
2014)

Slika 3: Postavitev EPK odra v Postni ulici

(dostopno na URL naslovu:
https://www.facebook.com/210788225629164/photos/a.536010829773567.1073741832.2107
88225629164/536010906440226/?type=3&theater)

Glasbeni izbor letnega odra je izjemno pester. Vzdusje ulice ne popestrijo samo DJ-ji, ampak
tudi akusticni, jazz, rock, pop in funk izvajalci. V Postniulici dajejo priloznost nastopanja
domacim glasbenim skupinam, ki se na tem podroc¢ju Se uveljavljajo, Zelijo pa privabiti tudi
¢im ve¢ tujih bendov. Obdrzati Zelijo visok nivo koncertov, ki so si ga zadali ob ustanovitvi
drustva in postavitvi letnega odra. K sodelovanju bi radi privabili Se druge mariborske
organizacije in skupaj z njimi ustvarili $e ve¢ dogodkov, ki bi v center mesta privabljali ljudi,

zeljne zabave in sprostitve. (Novak, 2014)
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Dobili so veliko prepoznavnost, ulica je ozivela, privablja nove gostince, ne nazadnje
pomembno prispeva k ozivljanju mestnega jedra. Vendar kljub polni ulici v ¢asu koncertov
gostinci pravijo, da jim po finan¢ni plati v prihodnje to ve¢ ne bo zneslo, ¢e jim obc¢ina ne bo

nekako prisla nasproti. (Juvan, 2014)

7.2 Lokacija

Postna ulica je ena glavnih prehodnih ulic v Mariboru. Nahaja se v centru Maribora in
povezuje Slomskov trg na severu in Glavni trg na jugu. V neposredni blizini se nahaja Kuzno
znamenje, Mestna hisa, Stolna cerkev sv. Janeza Krstnika in kip Antona Martina Slomska. V
blizini je tudi Lent, Slovensko narodno gledalis¢e Maribor, Univerza v Mariboru in

Univerzitetna ter Mariborska knjiZnica.

Vetrinjski; Dy or

(” i Salzburskildvorcy

I ‘Rotovskitrg
I Rotovz
KuzZnayznamenje

16 Rormadiss g pu VIEEC W o & |
® 2017 Monoht @Rona ks LI 'Sodnistalp ‘> 'Staraitita = LTI Zidovski'stalp

Slika 4: Lokacija Postne ulice v Mariboru

(dostopno na URL naslovu:
http://zemljevid.najdi.si/serviet/maplmage?id=JyPNgn&zoom=10&width=660&height=220&
q=PO%C5%A0TNA%20ULICA%203,%202000%20MARIBOR)

7.3 Pomembni elementi gostinske ponudbe

Razumevanje navad in pricakovanj gostov je klju¢nega pomena za uspeh pri zadovoljevanju
strank v gostinstvu. Gostinska ponudba izhaja iz potreb in zahtev gostov. (Bowie, D. in
Buttle, F., 2004, str. 83)
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Delati na prepoznavnosti in raznolikosti, ki bo izpolnila strankina pri¢akovanja v
konkurenénem okolju je klju¢na komponenta uspesnosti. (Bowie, D. in Buttle, F., 2004, str.
112)

Biti lastnik uspesnega lokala, pomeni trdo delo, popolno predanost svojemu delu in leta na
pridobivanju slovesa. Zgraditi lokal, o katerem se bo govorilo in ga bodo gostje priporocali

naprej, je bistvenega pomena za uspesnost. (Gauthier, b.d.)

Izgled gostinskega ambienta je pomemben pri privabljanju gostov v lokal in doprinese k
pozitivnemu doZivetju pri gostih. Gostinski lokali, ki redno vlagajo v obnovo, imajo vecjo
verjetnost, da bodo dobili redne goste in pozitivna priporocila. (Bowie, D. in Buttle, F., 2004,
str. 142)

Koliko bo lokal dnevno zasluzil, je neposredno povezano s tem, koliko gostov lahko sprejme
skozi dan. Uspesen lokal mora biti sposoben postreéi toliko gostom, kot je to mogoce. To ne
pomeni, da mora biti lokal organiziran kot Solska jedilnica, temve¢ eleganten, z moznostmi

hitre prilagoditve ponudbe, kar je bistvenega pomena za povecanje dobicka. (Gauthier, b.d.)

Za gosta je pomembno vzduSje v lokalu. Gostinski lokali morajo razviti ucinkovito
komunikacijo zaposlenih do gostov. Vsako gostinstvo ima svojo tematiko in vzdu§je, ki

usmerja in narekuje komunikacijsko vedenje strezbe. (Bowie, D. in Buttle, F., 2004, str. 277)

Gostje se med ¢akanjem na natakarja ne smejo dolgocasiti. Cas, ki ga preZivijo v lokalu, mora
ostati v spominu. Sestaviti osebje, s katerim je vedno zabavno, je klju¢ za privabljanje in
vracanje ljudi ter garantirano pozitivno priporocilo prijateljem. Gostje si v restavraciji Zelijo
dozivetja. Ce bi Zeleli samo dobro hrano in dolgéas, bi si hrano naroéili na dom. (Gauthier,

b.d.)

Pri prezentaciji lokala ni pomemben samo notranji izgled, temve¢ tudi njegova zunanjost.
Vetina ljudi si izbere lokal, v katerega bo odsel, ker ga pritegne njegova zunanjost. Ce ima
lokal nad vhodom zelo staro tablo z barvo, ki je ze zbledela in se lusci, to za stranke ni ravno
najbolj vabljivo in lokala ne postavi v dobro lu€. Bolj privla¢na kot je zunanjost lokala, hitreje

in enostavnejSe bos ljudi privabil v svoj lokal. (Gauthier, b.d.)
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Za uspesen lokal potrebujemo tudi dobro lokacijo, ki se nahaja blizu parkirnih prostorov.
(Gauthier, b.d.)

Izbira lokacije vkljucuje precejSnjo raziskavo, saj so posledice prave izbire bistvene. Gostinci
sodelujejo z turistiénimi agencijami pri oglaSevanju destinacije. Investicija v pravo lokacijo

ima dolgoro¢ne pozitivne posledice. (Bowie, D. in Buttle, F., 2004, str. 147)

Inovativne in informacijske komunikacijske tehnologije nadaljujejo razvoj distribucijskih poti
tudi v gostinstvu in turizmu. Internet je postal pomembno orodje tudi v gostinstvu in pomaga

pri zniZzevanju stroSkov klasi¢nega oglasevanja. (Bowie, D. in Buttle, F., 2004. str. 192)

Dandanes skoraj ni osebe brez osebnega profila na socialnih omrezjih, kot so Facebook,
Instagram ali Twitter. Zato je tudi za lokale klju¢no, da so prisotni na socialnih omrezjih, kjer
se promovirajo, objavljajo prihajajoce dogodke, programe, prireditve in slike. Vsem je zelja in

cilj, da si ustvarijo ¢im vecjo prisotnost in popularnost na socialnih omrezjih. (Gauthier, b.d.)

7.4 Opisi lokalov

V Postni ulici je 8 lokalov: Patrick's pub, Pozor, huda kava!, Bas¢arsija, Isabella, The living

room, City Light Cafe, Piaf in Fudo. Lokali so razvr§¢eni po Casu njihovega odprtja.

Opisi lokalov temeljijo na odgovorih, pridobljenih v intervjujih z lastniki lokalov v Postni

ulici in niso vzeti iz literature.

7.4.1 Patrick's pub

Lokal je bil prvi, ki se je odprl v Postni ulici. Odprl se je leta 1998 in lahko sprejme okoli 100
gostov. Med tednom imajo odprto od 8. ure zjutraj do polno¢i, med petkom in soboto imajo
odprto do 2. ure ponoci, v nedeljo pa lokal odprejo ob 16. uri in zaprejo ob 23. uri. Najvec
gostov imajo zvecer. V povprecju lokal obiskujejo gostje stari med 25 in 50 let. Obiskanost
lokala se tekom let ni spremenila. Lastnik je v intervjuju povedal, da gostje najbolj posegajo
po mehiski hrani, irskem viskiju in Guinness pivu, zelo znacilnem za ta lokal. Promovirajo se
z letaki in s pomocjo njihove Facebook strani. Da pritegnejo goste, obCasno nudijo tudi
posebne ponudbe, s ¢imer pritegnejo tudi turiste.Ob posebnih priloznostih lahko v lokalu

slisimo tudi zZivo glasbo. (Vir: intervju)
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Slika 5: Lokal Patrick’s pub

(dostopno na URL naslovu:
https://www.facebook.com/910465858987788/photos/a.910466018987772.1073741831.9104
65858987788/1378263182208051/?type=3&theater)

7.4.2 Pozor, huda kava!

Kavarna se je odprla leta 2005. Kavarna je odprta od 8. ure zjutraj do polnoc¢i, razen ob petkih
in sobotah, ko je odprta do 2. ure zjutraj. Sprejmejo lahko okoli 50 gostov, med katerimi so
najpogostejsi obiskovalci stari med 25 in 45 let. Tekom let se je obiskanost ob vecerih malo
povecala. Na poveCanost obiska po mnenju lastnice vpliva nasicenost lokalov po celem
mestu. Kavarna ponuja tudi lastno svetlo in temno pivo ter Hudo kavo, ki je za to kavarno
tudi znacilna. V ponudbi imajo tudi razne prigrizke, kot na primer sendvice in razli¢ne
sladice. Oglasujejo se preko njihove Facebook strani, njihovo glavno trzenje pa predstavljajo
gostje, ko kavarno po ustnem izrocilu priporoc¢ajo svojim znancem. Obcasno je v kavarni tudi
ziva glasba, ob petkih in sobotah pa goste zabava DJ. V¢asih se zavrti tudi glasba iz
gramofona, kar je za danaSni Cas Ze prava posebnost. Prireditve in programi na obiskanost
zelo vplivajo in so po mnenju lastnice pomembni za uspeSno delovanje in obstoj kavarne.

(Vir: intervju)
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Slika 6: Lokal Pozor, huda kava!
(dostopno na URL naslovu: https://d8ys5mrbghmjx.cloudfront.net/slovenia/companies/bar-

pozor-huda-kava/large/bar-pozor-huda-kava-101388.jpg)

Slika 7: Logotip lokala Pozor, huda kava!

(dostopno na URL naslovu:
https://www.facebook.com/163838300296365/photos/a.163838476963014.41848.163838300
296365/1485488911464624/?type=3&theater)

7.4.3 Bascarsija

Bascarsija se je odprla oktobra leta 2010. Od ponedeljka do Cetrtka je odprta od 8. ure zjutraj
do polnoc¢i. Od petka do sobote pa lokal zaprejo ob 2. uri ponoci. Sprejmejo lahko do 100

gostov, med katerimi se najdejo vse starostne skupine, od Studentov do upokojencev. Po
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informacijah natakarja imajo najve¢ gostov med ¢asom kosila od 12. do 16.ure, kadar gostje
najbolj posegajo po Cevapcicih. Povecan obisk gostov je tudi v petek in soboto med 19. in 23.
uro. Obiskanost lokala je vsako leto veéja, kar je po mnenju lastnika posledica postavitve
odra, ki so ga skupaj kupili vsi lokali, povezani v Drustvo za revitalizacijo mestnega jedra
Postna ulica in ob petkih in sobotah v Postno ulico prinese dogajanje, zaradi Cesar se veliko
mimoidoc¢ih tudi ustavi. Za Basc¢arsijo je znacilo bosansko vzdusje, ki ne sovpada z ostalimi
lokali in zaradi ¢esar izstopa in je nekaj drugacnega. Oglasujejo se le preko njihove Facebook
strani. So bolj klasi¢na restavracija, kar jih razlikuje od ostalih lokalov, saj nudijo hrano do
konca delovnega casa. Kot je v intervjuju povedal lastnik, so posebnost tudi znacilne
nacionalne zgane pijace, ki si jih lahko gostje narocijo po jedi - Rakija, Slivovka, Viljamovka
in druge. Vzdusje ohranja radio z bosansko, hrvasko in srbsko glasbo, ki se ves ¢as predvaja v
ozadju. Ob vecerih pa obasno pridejo tudi glasbeniki, ki goste zabavajo z Zivo glasbo in
melodijami, ki so znacilne za drzavo, od koder prihajajo. Njihovi nastopi so po mnenju

lastnika pomembni za uspesno delovanje in obstoj lokala, saj le ti pritegnejo veliko gostov.

(Vir: intervju)

Slika 8: Lokal Bascarsija

(dostopno na URL naslovu:
https://www.facebook.com/210788225629164/photos/a.360972620610723.79660.210788225
629164/1026479564060022/?type=3&theater)
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Slika 9: Ziva glasba v lokalu Bascarsija

(dostopno na URL naslovu:
https://www.facebook.com/210788225629164/photos/a.667860539921928.1073741835.2107
88225629164/818453734862607/?type=3&theater)

7.4.4 lsabella

Lokal se je odprl istocasno kot BascarSija in The living room leta 2010. Odprt je od 8. ure
zjutraj do polnoci. Najve¢ gostov je med tednom ob Casu kosil in zvecer med 19. in 23. uro.
Gostje zahajajo v lokal zaradi velike ponudbe, nekateri zaradi hrane, drugi zaradi pijace. Med
gosti se najdejo vse starostne skupine od srednjeSolcev do upokojencev, na kar je lastnik
lokala zelo ponosen. Isabella lahko sprejme med 30 in 40 gostov. Nudijo razsirjeno ponudbo
piv, med njimi toc¢ena in v steklenicah, dobre solate, imajo pa tudi dve vrsti kave z znanim
poreklom, ki je praZzena na poseben nacin. Promovirajo se preko svoje Facebook strani, na
kateri redno objavljajo novice. Po besedah lastnika pa je njihova osnovna promocija kvaliteta
njihove ponudbe, ki gre od ust do ust. Obcasno lahko v lokalu sli§imo tudi Zivo glasbo, zaradi
katere je obiskanost vecja. Lastnik je povedal, da prireditev ne prirejajo zaradi dobicka,

ampak za dusSo, zato povabijo le izbrane izvajalce. (Vir: intervju)
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Slika 10: Ambient lokala Isabella

(dostopno na URL naslovu: http://citymagazine.si/wp-
content/uploads/2013/09/lokali_isabella-2146472583-1000x500.jpg)

7.4.5 The living room

Lokal, katerega lastnik je Anglez, se je lokalom v Postni ulici pridruzil leta 2010. Med
tednom je lokal odprt od 8. ure do polnoci, med petkom in soboto pa do 2. ure ponoci.
Sprejmejo lahko 50 gostov. Najve¢ jih imajo ob petkih zveéer. V povprecju so gostje stari
med 30 in 40 let. Obiskanost se pocasi veca. Gostje najbolj posegajo po pivu, med katerim se
najde tudi anglesko toceno pivo, ki ga ponujajo edini v Mariboru. Lastnik je v intervjuju
povedal, da obiskovalci pridejo v lokal zato, ker za njega vedo ali pa so zanj slisali od svojih
prijateljev in ne zato, ker so zanj zvedeli preko socialnega omrezja. ObcCasno imajo zunaj
lokala tudi koncerte, imeli so jih tudi znotraj lokala, vendar so s tem prenehali, ker se
obiskanost s tem ni povecala, pa tudi ker je lokal po mnenju lastnika obiskan zato, da se
gostje vsedejo in se med seboj lahko ob kavi ali vinu v miru pogovarjajo in tega ne zelijo

zmotiti z zivo glasbo. (Vir: intervju)
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Slika 11: Ambient lokala The living room

(Vir: osebni arhiv)

7.4.6 City Light Cafe

City Light Cafe se je odprl februarja leta 2011. Med tednom obratuje od 7. ure do polno¢i, ob
sobotah in nedeljah pa ima odprto do 2. ure zjutraj. Najve¢ gostov imajo po 20. uri, kadar
gostje najbolj posegajo po pivu in vinu ter dopoldan, ko gostje posegajo po jutranjih kavicah.
V lokal lahko sprejmejo med 30 in 40 gostov. Med obiskovalce lahko pristejemo vse starostne
skupine. City Light Cafe je bolj moderen “koktail bar”, kot ga je poimenoval lastnik v
intervjuju, saj strezejo koktaile, ki jih v drugih lokalih v Postni ulici ne dobis. Obiskanost
lokala se je tekom let povecala in se e vedno povecuje. Na povecanje obiskanosti po mnenju
lastnika vpliva predvsem ustanovitev Drustva za revitalizacijo mestnega jedra PoStna ulica in

postavitev odra, s ¢imer so pridobili goste. (Vir: intervju)
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Slika 12: Logotip lokala City light cafe
(dostopno na URL naslovu: http://odpiralnicasi.com/photos/005/393/clc_opening_13-big.jpg)

7.4.7 Piaf

Lokal Piaf se je odprl novembra leta 2014. Ima 30 do 40 sedis¢, zunaj lokala pa lahko sprejme
Se 100 gostov. Najvec¢ gostov imajo poleti in med vikendom ob 21. uri. Lastnik je povedal, da
v povprecju lokal obiskujejo gostje stari med 30 in 40 let, pri cemer poleti lokal obiskujejo
gostje stari med 20 in 35 let, pozimi pa ga obiskujejo starejsi obcani. Obiskanost se je tekom
let povecala, kar je po mnenju lastnika posledica tega, da so ljudje potrebovali nekaj ¢asa, da
so nasli prostor, ki jim ustreza. Njihova glavna promocija poteka od ust do ust. Imajo tudi
Facebook stran, ampak ne sluzi veliko promociji. Za lokal je znacilna vintage - retro tematika
samega ambienta. Za goste vsako sredo na klavir igra pianist, pripravljajo pa tudi plesne

vecere in koncerte zunaj lokala z bolj umirjeno glasbo. (Vir: intervju)
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Slika 13: Pianistka igra na klavir v lokalu Piaf

(dostopno na URL naslovu:
https://www.facebook.com/piaf.maribor/photos/a.313102855556618.1073741828.309469379
253299/445972552269647/?type=3&theater

7

Slika 14: Lokal Piaf
(dostopno na URL naslovu: https://www.facebook.com/pg/Po%C5%A1tna-
450757708340456/photos/?ref=page_internal)
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7.4.8 Fudo

Lokal Fudo je v Postni ulici najmlajsi. Odprl se je leta 2016 in obratuje od 8. ure zjutraj, do
polno¢i. Ob petkih in sobotah pa ima odprto do 2. ure ponoci. Sprejmejo lahko okoli 40
gostov. Najvec gostov imajo v ¢asu malic in kosil, torej med 12. in 14. uro. V povprecju lokal
obiskujejo gostje stari okoli 35 let, so pa ponosni, da lokal obiskujejo vse starostne skupine,
od srednjesolcev do 60 letnikov. Obiskanost lokala je od odprtja z vsakim dnevom vecja, na
kar po mnenju lastnice vpliva raznolika hrana, ponudba in cena. Za lokal je znacilen
Fudolinovec in Fudo pivo, ponujajo pa tudi hrano (malice, kosila in prigrizke). Promovirajo
se preko njihove Facebook strani in preko drugih socialnih omrezjih, na primer na Instagramu
pod imenom Fudo.andyou. Od ostalih lokalov ga razlikuje raznolika in privla¢na ponudba ter
lokacija, saj se nahaja ob vhodu v Postno ulico in tako leZi na najbolj odprtem prostoru. Ob
petkih in sobotah imajo v lokalu DJ-ja, ampak to na obiskanost ne vpliva. Za goste prirejajo

tudi tematske vecere, kot na primer razli¢ne kulinari¢ne vecere. (Vir: intervju)

Slika 15: Ambient lokala Fudo

(dostopno na URL naslovu: https://1.bp.blogspot.com/-
V40dmhogrO0/VOXVtT7ZR41/AAAAAAAAT-E/LMhoeldCYVI9pA-
7JnFga7chy2CiAVe7gCLcB/s1600/FUDO11.png)
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Slika 16: Lokal Fudo
(dostopno na URL naslovu: https://1.bp.blogspot.com/-xd_kJGaMPn0/VVOXTS-j-
oMI/AAAAAAAATI0/3nQ1SADFNegIMZfARIIOIeNSNoREXZ_IACLcB/s1600/fudo2.png)
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8 RAZISKAVA RAZLOGOV PRILJUBLJENOSTI GOSTINSKE
PONUDBE V POSTNI ULICI

V sklopu raziskovalne naloge sem postavila raziskovalna vprasanja, ki sem jih preverila z
strukturiranim intervjujem z lastniki lokalov v Postni ulici. V naslednjih podpoglavjih sem
analizirala intervjuje z lastniki lokalov. Sledi analiza odgovorov na raziskovalna vprasanja. V
naslednjem podpoglavju je analizirana raziskava staliS¢ gostov do lokalov v Postni ulici, s
katero sem potrdila in ovrgla hipoteze, ki sem jih tvorila na podlagi zastavljenih raziskovalnih

vprasanj.

8.1 Intervjuji z gostinci

Izvedla sem osem strukturiranih intervjujev z lastniki in lastnicami lokalov Patrick's pub,
Pozor, huda kava!, BascarSija, Isabella, The living room, City Light Cafe, Piaf in Fudo.
Proces pridobivanja podatkov je bil tako poenoten pri vseh intervjuvancih, ki so tako
odgovarjali na enaka vpraSanja. Tako sem poskuSala zagotoviti primerljivost merjenja
rezultatov. Med intervjuji sem si delala zapiske, celoten intervju pa sem tudi zvo¢no posnela,
da sem zapisane odgovore nato lahko $e dopolnila. Za intervju sem si pripravila opomnik z
22. vpraSanji (priloga 2). S pomocjo 18 vprasanj sem tvorila opise lokalov, navedenih v
teoreticnemu delu raziskovalne naloge, ostala S§tiri vpraSanja pa so se nanaSala na
priljubljenost gostinske ponudbe in sem jih v naslednjem podpoglavju analizirala. Vsi
intevjuji so v celoti prilozeni v prilogi (priloga 3). V analizi intervjujev sem odgovore

intervjuvancev med seboj primerjala in izpostavila podobnosti in nasprotja.

8.1.1 Analiza intervjujev

Z naslednjimi S$tirimi vprasSanji v intervjuju sem zelela analizirati razloge za priljubljenost
gostinske ponudbe v Postni ulici in z njimi odgovoriti na raziskovalna vprasanja, zato sem jih

izpostavila.

Lastnik lokala Isabella je na vpraSanje ""Menite, da bi v Mariboru morali imeti Se vec taksnih
ulic, kot je PoStna ulica?" odgovoril, da je to nemogoce. Sicer meni, da se mestno jedro

prebuja, a je v prvi vrsti pomembno, da omogoc¢imo tujcem in obiskovalcem iz okolice, da
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pridejo v Maribor s tem, da se uredijo parkirna mesta. Ob¢ina ne more vplivati na to, da se
odpirajo novi lokali, lahko pa omogoci infrastrukturo, kjer se razvije gostinski turizem. Da v
Mariboru ne moramo imeti ve¢ Postnih ulic, meni tudi lastnik lokala The living room, saj je
tudi on mnenja, da primakuje turizma. Lastnik lokala Patrick's pub meni, da v Mariboru ni

dovolj kupne moci za Se ve¢ taksnih ulic kot je Postna.

Druga¢nega mnenja je lastnica kavarne Pozor, huda kava, ki meni da bi v Mariboru morali
imeti $e ve¢ Postnih ulic, saj bi v tem primeru mesto bolj Zivelo. Z njo se strinjajo tudi lastnik
lokala City Light Cafe, lastnica lokala Fudo in lastnik lokala Piafa, ki meni, da bi Maribor
zaradi svoje majhnosti prenesel vsebinsko drugacne ulice, oziroma vsebinsko drugacne dele
mesta, vendar pa je tudi mnenja, da v Mariboru ni dovolj prebivalcev in turistov, da bi se

ustvarilo ve¢ tak$nih centrov.

Lastnik lokala Basc¢ar$ija meni, da so v Mariboru ze ulice, ki so podobne Postni in sicer pri
lokalu Rozmarinu, ki je eno ulico oddaljen od Postne ulice in na Slovenski ulici. Po njegovem
mnenju je med njimi razlika v tem, da je Postna ulica ena redkih, kjer se nahaja osem lokalov
in da so se lastniki lokalov v Postni ulici povezali v drustvo, s katerim vsi lokali sofinancirajo
prireditve. Znesek celotne prireditve je za posamezni lokal tako manjsi kot bi bil, ¢e bi

prireditve organizirali le trije lokali.

Na vprasanje ""Zakaj menite, je PoStna ulica v Mariboru tako uspesSna oziroma popularna,
zanimiva za goste?"'je vecina odgovorila enako. Lastniki menijo, da je Postna ulica tako
popularna zato, ker najde§ na enem majhnem mestu zelo veliko koncentracijo lokalov razli¢ne
tematike, z raznoliko ponudbo. Ulica je opazna, vedno je veliko ljudi in vedno je nekaj
odprto. To pritegne tudi turiste, ki Zelijo biti tam, kjer se nekaj dogaja. Gostinci imajo skupno
vizijo, med seboj so povezani in si pomagajo ter sodelujejo. Uspe jim prezreti vsa njihova
nasprotja in obdrzati skupaj, saj vedo, da morajo delati skupaj, ¢e zelijo obdrzati svoj sloves
in da jim lahko le skupaj uspe. Ulica si je tekom let pridobila neko ime, postalo je trend. V
ulici je vsega po malem, vedno je veliko dogajanja, koncertov, kar pozitivno vpliva na
vzdus$je. Nekateri so mnenja, da je ulica popularna, ker daje vtis, ki je podoben bolj znanim
turisticnim mestom. Popularna pa je po mnenju nekaterih postala Sele 2012, ko je Maribor
postal Evropska prestolnica kulture in so zaceli postavljati oder in prirejat koncerte od

pomladi do jeseni.
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Lastnica lokala Fudo je na vprasanje ""Ali vam pri organizaciji koncertov pomaga obéina in
kako?'" odgovorila, da jim ob¢ina pomaga in sicer pri izdaji dovoljenj za prireditev koncertov
in pri novoletnih okrasitvah. Z njo se strinjata tudi lastnik lokala Patrick's pub in lastnik lokala
Isabella, ki meni, da ima obcina posluh za njihove tezave, hkrati pa pripoveduje, da so se

zadeve s prireditvami zaostrile, da so se spremenila pravila in Casi.

Nasprotnega mnenja je lastnica kavarne Pozor, huda kava, ki meni, da jim ob¢ina ne pomaga.
Lastnik lokala City Light Cafe je povedal, da jim je ob¢ina zmanjSala ¢as nastopov, saj so
vcasih lahko zaceli s prireditvami ob 19. uri zvecer, zdaj pa lahko zacnejo Sele ob 21. ali 22.

uri. Lastnik lokala Piaf je povedal, da financne pomoci s strani ob¢ine ne dobivajo.

Lastnik lokala Basc¢arsija je povedal, da jim obc¢ina pomaga, ampak bi po njegovem mnenju
lahko naredila Se veC. VeC bi lahko naredila za celoten Maribor, da bi ta postal turisticna
destinacija. Obc¢ina bi lahko prireditve in programe sofinancirala, ali se zgledovala po
Ljubljani, kjer izvedbo velikega koncerta placa mesto, za obiskovalce pa je prireditev zaston;.
Gostinci samo od prodaje kave in vina niso sposobni placevati velikih koncertov ali najeti
kak$no znano skupino. Mnenja je, da ob¢ino ne zanimajo lokali v PoStni ulici, saj je to za njih
privatni sektor, ki se sam financira. Pomaga pa z izdajo dovoljenj za koncerte in jim ne dela
problemov. Lastnik meni, da je dolo¢ilo ob¢ine, da se vsi koncerti konc¢ajo ob polnoci
razumljivo, saj razume stanovalce, ki Zivijo v blizini in zaradi koncertov drugace ne morajo
zaspati. Lastnik lokala Basc¢arSije je tudi mnenja, da bi Festival Lent moral lokale PoStne ulice
in njihovo organizacijo in izvedbo koncertov izkoristiti kot koncertno destinacijo. S
priklucitvijo PosStne ulice k Festivalu Lent bi pridobili nekaj novega, kar bi prineslo vecji

dobicek.

Na vpraSanje ""Ali pri organizaciji koncertov sodelujejo tudi drugi lokali Postne ulice?" so
odgovorili vsi na enak nacin in sicer, da za organiziranje prireditev, ki so v lokalu skrbi vsak
zase, ampak pri tem Koristijo opremo, ki jo uporabljajo v Drustvu za revitalizacijo mestnega
jedra PosStna ulica. Pri organizaciji koncertov, ki so na ulici, pa si vodenje organizacije
menjavajo (na primer en vikend koncert organizira lastnik Basc¢arsije, drug vikend pa lastnica

Hude kave). Vsi med seboj sodelujejo in si pomagajo.

Lastnik lokala The living room ni ¢lan njihovega drustva. Drugi lastniki so mu ¢lanstvo sicer

ponujali in Zzeleli, da finan¢no pomaga pri organizaciji, ampak je zavrnil. Sam je prirejal
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koncerte v lokalu in zunaj lokala, a je s tem prenehal, saj obiskanost ob tistih dneh ni bila

vecja.

8.1.2 Odgovori na raziskovalna vprasanja

Na zacetku raziskovalne naloge sem si zastavila 5 raziskovalnih vpraSanj. Z intervjuji

lastnikov sem pridobila odgovore na zastavljena raziskovalna vprasanja.

8.1.2.1 Raziskovalno vpraSanje 1: Ali redne priprave koncertov in druZabnih

dogodkov pritegnejo obiskovalce?

Ugotavljam, da redne priprave koncertov in druzabnih dogodkov pritegnejo obiskovalce.
Lastniki lokalov so v intervjuju povedali, da menijo, da je obiskanost njihovih lokalov vecja
zaradi koncertov, ki jih v sklopu DruStva za revitalizacijo mestna jedra PoStna ulica
organizirajo ob petkih in sobotah. Tovrstne prireditve pritegnejo goste in v mesto prinesejo
sveze dogajanje. Veliko mimoido¢ih ljudi se zato tudi ustavi. Gostinci v svojih lokalih
samostojno organizirajo tudi tematske dogodke, ki ob vecerih pritegnejo Se dodatne goste.

Lastniki menijo, da bi bila obiskanost lokalov manjsa, ¢e prireditev in programov ne bi imeli.

8.1.2.2 Raziskovalno vprasanje 2: Ali imajo gostinci z organizacijo samostojnih

prireditev vec stroska kot dobicka?

Na raziskovalno vprasanje mi je pomagal odgovoriti lastnik Isabelle, ko je ta povedal, da
prireditev v svojem lokalu ne organizirajo zaradi dobicka, saj prireditev sama ne ustvaja
dobicka. Prireditve organizirajo zaradi duse in zato povabljajo taksSne izvajalce, ki odgovarjajo

ambientu in so jim osebno vsec.
8.1.2.3 Raziskovalno vprasanje 3: Ali lokale v povprecju najbolj obiskujejo najstniki?

V intervjujih so sicer nekateri lastniki povedali, da njihove lokale obiskujejo vse starostne
skupine, vecina pa je odgovorila, da njihove lokale v povprecju obiskujejo obcani stari med
30 in 40 leti. S tem sem ugotovila, da na raziskovalno vprasanje ne morem odgovoriti

potrdilno.
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8.1.2.4 Raziskovalno vprasanje 4: Ali je gostinska ponudba v Postni ulici priljubljena
zaradi povezovanja gostinskih lokalov pri organizaciji prireditev?

V intervjujih so lastniki na raziskovalno vpraSanje odgovorili potrdilno. Pri organizaciji
prireditev so se lastniki povezali v Drustvo za revitalizavijo mestnega jedra PoStna ulica in
kupili oder, na katererm ob petkih in sobotah prirejajo koncerte, s Cimer privabijo goste.
Koncerte lahko sofinancirajo samo zato, ker so povezani v drustvo in si s tem stroske
organizacije in izvedbe prireditev razdelijo. Gostinci v Postni ulici imajo skupno vizijo, med
seboj si pomagajo in sodelujejo. Mnenja so, da jim le tako lahko uspe PoStno ulico ohraniti

popularno in priljubljeno pri gostih.

8.1.2.5 Raziskovalno vprasanje 5: Zakaj je Postna ulica tako priljubljena gostinska

lokacija?

Lastniki lokalov so v intervjuju povedali, da je Postna ulica tako popularna zato, ker se na
majhnem mestu nahaja zelo velika koncentracija lokalov razlicne tematike in z raznoliko
gostinsko ponudbo. Menijo, da je ulica ravno dovolj majhna, da se ustvari prijetno vzdusje in

hkrati ravno dovolj velika, da zadovolji potrebe in zahteve trenutnih gostov.

8.1.2.6 Raziskovalno vprasanje 6: Ali je glavno vlogo oglaSevanja prevzelo objavljanje

novic na socialnih omrezjih?

Vsi lastniki in lastnice lokalov so povedali, da se promovirajo preko njihovih Facebook strani,
na katerih redno objavljajo novice in prihajajoce prireditve. Internet je postal pomembno
orodje tudi v gostinstvu, zaradi katerega z oglaSevanjem gostinci nimajo dodatnih stroSkov.
Na ta nacin gostinski lokali najhitreje obvestijo goste, ki jih novice o ponudbi in dogodkih
zanimajo. S tem potrdilno odgovarjam na raziskovalno vprasanje, saj le redki Se vedno
posegajo po drugih oblikah oglasevanja. Nekateri pa so kljub popularnosti interneta

izpostavili pomembnost ustne promocije, ki je nikakor ne Zelijo zanemariti.

8.2 Raziskava stalis¢ gostov do gostinske ponudbe v PoStni ulici

V empiricnem delu sem zZelela raziskati priljubljenost gostinske ponudbe PoStne ulice pri

gostih. V ta namen sem naredila kvantitativno raziskavo, v kateri sem uporabila spletni
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anketni vpraSalnik z zaprtimi in odprtimi vprasanji. Vprasalnik (priloga 1) sem oblikovala

tako, da sem lahko preverila v uvodu zastavljene hipoteze.

VpraSalnik sem sestavila s pomocjo spletne strani En Klik Anketa. En Klik Anketa je
odprtokodna aplikacija za spletno anketiranje, dostopna na spletnem naslovu

https://www.1ka.si. Anketo sem objavila na spletnem naslovu: https://www.1ka.si/a/114536.

Anketirala sem 378 sredneSolcev in Studentov ter drugih obanov mesta Maribor. V vzorec so
zajeti mariborski srednjeSolci in Studentje, ki so za anketo izvedeli preko Solske elektronske
poste in tudi pri pouku, pri cemer sem se za sodelovanje dogovorila s profesorji. Anketa se je

Sirila tudi preko socialnih omrezij, zato so za njo izvedeli in jo resili tudi drugi ob¢ani.

8.2.1 Analiza vzorca

S prvim vpraSanjem sem preverila, koliko anketirancev je ze kdaj obiskalo katerega od
gostinskih lokalov v Postni ulici v Mariboru in koliko $e ne. Med 378 anketiranci je
odgovorilo, da obiskuje lokale 230 anketirancev, 148 pa je odgovorilo, da lokalov ne
obiskujejo. Z anketo so nadaljevali le ti, ki so na zastavljeno vpraSanje odgovorili z da.

Ostalim sem se zahvalila za sodelovanje.

Graf 1: Struktura anketirancev glede na obisk Postne ulice (vir: lastna raziskava)

MNe (39%)

Da (61%)

Nadaljni rezultati so procentualno vezani na anketirance, ki so z anketo nadaljevali. V
nadaljevanju bom anketirance imanovala gosti, saj so tisti, ki so z anketo nadaljevali, gosti

lokalov v Postni ulici.
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Z naslednjim vpraSanjem sem preverila spol gostov. Med gosti je bilo 37% moskih in 63%

zensk.

Graf 2: Struktura gostov glede na spol (vir: lastna raziskava)

Moki (37%)

Zenska (63%)

Z tretjim vprasanjem sem ugotavljala starostno strukturo gostov. Anketo so resili srednjesolci

(82%), studentje (5%) in obcani starejsi od 30 let (13%).

Graf 3: Struktura gostov glede na starost (vir: lastna raziskava)

B Srednjesolci (74%)
m Studentje (7%)

1 Drugi obcani starejsi od 30 let (19%)

S Cetrtim vpraSanjem sem preverila katere lokale najpogosteje obiskujejo. Najpopularnejsa sta
Bascarsija (38%) in Fudo (36%). Sledijo Huda kava (35%), Isabella (35%) in Patrick's pub
(35%). Lokal Piaf je oznacilo 30% gostov. Najmanjsi odstotek pa sta dobila The living room
(11%) in City Light Cafe (7%). Gosti so imeli pri tem vpraSanju moznost izbrati vec

odgovorov.

Graf 4: Struktura gostov glede na obiskanost lokalov Postne ulice (vir: lastna raziskava)
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Z naslednjim (petim) vprasanjem sem zelela ugotoviti, kako pogosto gostje obiskujejo lokale.
Najpogostejsi odgovor je bil “bolj poredko”. K temu odgovoru sem v statistiki pristela tudi
odgovore anketirancev, ki so kot odgovor izbrali “drugo” in odgovorili “1 krat sem bila tam”,
“prakticno nikoli”, “1-2 na leto”, “bila sem samo enkrat”. Najmanj pogost odgovor je bil

“vsak dan”, ki ga je izbralo le 5 gostov.

Graf 5: Struktura gostov glede na pogostost obiskov lokalov (vir: lastna raziskava)

0% 10% 20% 30% 40 % 50%
1 ) 1 I I )

Wsak dan

Ob vikendu

Enkrat tedenske

Enkrat mesecno

Bolj poredko (nekajkrat na leto)

Drugo:

Z Sestim vprasanjem sem zelela preveriti, zakaj gosti lokale obiskujejo. Pri tem vprasanju so
imeli gosti lokalov moznost izbrati ve¢ moznih odgovorov. Dale¢ najpogostejsi odgovor
(83%) je bil druzenje s prijatelji. Sledita “raznoliko dogajanje in ponudba v eni ulici” in
“malice in kosila”. Najmanj pogosti odgovori so bili, da lokale obiskujejo, ker ti ponujajo
Studentske bone (1%), z vi§jim odstotkom sledi “posebna ponudba” (9%) in ugodna cena

(9%). Isto Stevilo procentov pa si delijo Se “jutranja kava” in “tematski veceri” z 11%.
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Graf 6: Struktura gostov glede na razloge obiskanosti (vir: lastna raziskava)
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Raznoliko dogajanje in ponudba v eni ulid
Malice in kosila

Hrana, ki je drugje ne dobis
Pijaca, ki je drugje ne dobi
Program in prireditve
Jutranja kava

Ternatski vederi

Ugedna cena

Posebna ponudba

Drugo:

Studentski boni

Pri sedmem vpraSanju so morali na lestvici od 1 do 5 oceniti svoje zadovoljstvo s ponudbo
hrane, ponudbo pijace, raznoliko ponudbo, ceno, vzdus§jem v lokalu, predvajano zvrstjo
glasbe in programom ter prireditvami, pri ¢emer pomeni 1 “sploh nisem zadovoljen” in 5
“zelo sem zadovoljen”. Gostje so najbolj zadovoljni s ponudbo pijace. Povprecje oznacenih
odgovorov je znaSalo 4,4. S ponudbo pijace je kar 53% zelo zadovoljnih. Povprecje
odgovorov pri vzdusju v lokalu je bilo 4,3. Pri “ponudbi hrane”, “raznoliki poudbi” in
“predvajani zvrsti glasbe” so gostje svoje zadovoljstvo ocenjevali med 4 in 5. Pri ponudbi
hrane je bilo povpre¢je odgovorov 4,1, pri raznoliki ponudbi je bilo 4,2, in pri predvajani
zvrsti glasbe so gostje svoje zadovoljstvo povprecno ocenili s 4,0. Ko so morali oceniti svoje
zadovoljsto s ceno, je 50% gostov odgovorilo s 3. povprecje odgovorov je znaSalo 3,4.
Zadovoljstvo s programom in prireditvami pa se giblje med 3 in 5. Gostje so povprecno svoje

zadovoljstvo oznacili s 3,8.

Graf 7: Ocena gostinske ponudbe (vir: lastna raziskava)
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Z osmim vprasanjem sem zelela ugotoviti katere prireditve goste lokalov zanimajo. Gostje so
imeli moznost izbrati ve¢ odgovorov. 62% je izbralo odgovor “koncerti na ulici”. Temu sledi
Se Ziva glasba v lokalih (44%). Procentualno najmanj odziva je dobil odgovor “kviz v Piafu”,

katerega je izbralo le 9% gostov.

Graf 8: Struktura prireditev, ki goste najbolj zanimajo (vir: lastna raziskava)

0% 20% A0% 60% 0%
! L I I ]

Koncerti na ulici

Ziva glasba v lokalih

0J v lokalih

Tematski veceri
Kulinariéni veceri v Fudo
Kviz v Piafu

Drugo:

Pri devetem vpraSanju so gostje lokalov na lestvici od 1 do 5, pri ¢emer 1 pomeni sploh se ne
strinjam in 5 popolnoma se strinjam, ocenili svoje strinjanje s trditvami, navedenimi v
vprasalniku. S trditvijo “Sem mnenja, da je PoStna ulica priljubljena.” se je popolnoma
strinjalo 64% gostov. Povpre¢je odgovorov na to trditev je znasalo 4,5. Pri ostalih trditvah se

povprecja odgovorov gibljejo med 3,5 in 4,5.

Graf 9: Struktura strinjanja gostov z navedenimi trditvami (vir: lastna raziskava)
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Sem mnenja, da je Postna ulica priljubljena.

W Poétni ulid najdermo veliko ponudb in lokalov razlidnih
zvrsti.

Ulica ima dobro lokadjo, saj povezuje Lent in center
Manbora,

Ulica je uspeina, zaradi povezovanja gostinskih lokalov,

Ulica je popularna, ker so tukaj zanimive prireditve in
programi.

Ulica je odliZna izhodiiZna tofka za kasnejse odhode v
druge klube,

Lokali imaje drugadno ponudbo kot povpredni gostinski
lolkal.

Lokali so zanimivi, zaradi njihove tradicije.

Predzadnje in zadnje vprasanje sta se med seboj povezovala.

Z 10 vprasanjem sem zelela izvedeti ali gostje menijo, da bi v Mariboru morali imeti Se ve¢
ulic (lokacij), ki bi bile Postni ulici podobne. 81% jih je odgovorilo z da. Z naslednim
vprasanjem pa sem zelela izvedeti zakaj tako menijo. Odgovarjali so vsi. Njihove odgovore

sem analizirala v razpravi.

Graf 10: Struktura gostov glede na njihovo mnenje o vefih Pos$tnih ulicah (vir: lastna

raziskava)

Ne (19%)

Da (81%)

8.3 Razprava

S prvim vprasanjem sem izvedela, da gostinske lokale PosStne ulice v Mariboru obiskuje le
61% anketirancev. Torej skoraj 40% anketirancev Se nikoli ni bilo v enem izmed lokalov

Postne ulice. Pri tem moramo Se upostevati moznost, da je teh Se vec, saj so anketiranci, ki so
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bili naprosani, da resijo anketo preko Solskega maila, v nagovoru izvedeli, da je tema ankete

Postna ulica in je nepoznavalci ze v osnovi niso zeleli resiti.
Z drugim vpraSanjem sem ugotavljala spol gostov, pri cemer nisem ugotovila posebnosti.

S tretjim vprasanjem sem zelela izvedeti starost gostov lokalov. Anketo so resili srednjesolci,
Studenjtje in obcani starejSi od 30 let. Anketa je pokazala, da v lokale najbolj zahajajo
srednjesolci stari med 16 in 17 let, vednar je to posledica velikega deleza srednjeSolcev v
Stevilu anketirancev. Zato ugotavljam, da je bolj zanesljiv odgovor lastnikov lokalov v

intervjujih, ki navajajo, da je povprecna starost gostov med 30 in 40 leti.

S Cetrtim vprasanjem sem zelela ugotoviti, katere lokale gostje bolj obiskujejo. Med lokali ni
bilo nobenega, ki bi ga obiskovalo izrazito ve¢ gostov, razlike so le minimalne. Z Stevili
obiskov sta izstopala le City Light Cafe in The living room, ki ju obiskuje le majhno Stevilo
gostov. Ugotavljam da se gostje enakomerno porazdelijo med lokali, in da posamezni gostje

obiskujejo vec lokalov.

S petim vpraSanjem sem izvedela, kako pogosto gostje lokale obiskujejo. 41% gostov je
odgovorilo, da lokale obiskujejo bolj poredko, oziroma le nekajkrat na leto. Ostala vecina

lokale obiskujejo pogosteje, nekajkrat mesecno.

S Sestim vprasanjem sem ugotovila, da je najpogostejsi razlog, da gostje ulico obiskujejo,
druzenje s prijatelji. Privlaci jih raznoliko dogajanje in ponudba, hrana in pijaca, ki je drugje

ne dobis in prireditve, ki se odvijajona ulici.

Pri sedmem vprasanju sem Zzelela ugotoviti, kako so gostje zadovoljni z ponudbo lokala.
Gostje so najbolj zadovoljni s ponudbo pijace in hrane, z visoko ocenjenim povprecjem
odgovorov med 4,1 in 4,4. Gostje so morali tudi oznaciti svoje zadovoljstvo z raznoliko
ponudbo in vzdu$jem v lokalu. Ta dva primera sem dodala, ker so jih v intervjuju lastniki
lokalov navajali kot razloga za priljubljenost PoStne ulice. Povprecje zadovoljstva z raznoliko
ponudbo in z vzdus§jem v lokalu je bilo prav tako visoko ocenjeno. Povprec¢je zadovoljstva s
predvajano zvrstjo glasbe pa je 4. Ocenim lahko, da so s temi ponudbami zadovoljni.
Zadovoljni so tudi s programi in prireditvami, povprecje odgovorov je zadovoljivo, saj znasa
3,8. Gostje so se glede cene opredelili nevtralno s povpre¢jem odgovorov 3,4, kar pomeni, da

lokali s ceno ne pretiravajo, kot pa je v znacaju gostov, bi le ta lahko bila tudi ugodnejsa.
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Z osmim vpraSanjem sem potrdila zastavljeno hipotezo, da goste pritegnejo koncerti na ulici
in ziva glasba ter DJ v lokalih. V lokale zahajajo tudi zaradi tematskih vecerov, kot na primer
kulinari¢ni vec€er v lokalu Fudo, kviz in Sah v lokalu Piaf. Prireditve so torej kljub mnenju
nekaterih lastnikov pomembni za obstoj lokalov. Le 10% v lokale ne zahaja zaradi programa

in prireditev, ki jih organizirajo lokali.

Z devetim vpraSanjem sem zelela govorice, ki veljajo za PosStno ulico, preveriti. Z anketo sem
ugotovila, da se gostje strinjajo, da v Postni ulici najdemo veliko ponudb in lokalov razli¢nih
zvrsti. Da ta trditev drzi, potrjujejo tudi lastniki lokalov v intervjujih, za katere je to eden
izmed glavnih razlogov za priljubljenost Postne ulice. Z naslednjo trditvijo, da imajo lokali
drugacno ponudbo kot povprecni gostinski lokal, se strinja ve¢ina gostov. Povprecen odgovor
na to trditev je bil 3,8. To trditev sem zastavila, ker so vsi lastniki lokalov v intervjuju
povedali, da imajo pijac¢o ali hrano, ki je znaCilna samo za njihov lokal, zato sem Zelela
preveriti ali gostje menijo enako. Glede na vecinski odziv pritrdilnih odgovorov lahko to
potrdim. Naslednja trditev je bila, da je gostinska ponudba v Postni ulici priljubljena zaradi
povezovanja gostinskih lokalov. Povprecje odgovorov je bilo ocenjen s 4. Gostje so pri
zadnjem vprasSanju navajali, da si Zelijo Se ve¢ ulic podobnih Postni, prav zato, ker bi radi
tak$no povezovanje lokalov videli tudi drugod v mestu. Trditev, da je ulica priljubljena, ker
so tukaj zanimive prireditve in programi je dobila povprecno oceno 3,9. Da goste privabljajo
prireditve, sem ugotovila ze z osmim vpraSanjem, kjer sem ugotovila, da jih najbolj zanimajo
koncerti in ziva glasba v lokalih. Postna ulica je ena glavnih prehodnih ulic, ki povezuje Lent
in center Maribora, zato sem z trditvijo, da ima ulica dobro lokalcijo, ugotavljala mnenja
gostov. Povpre¢je odgovorov je bilo 4,2, zaradi Cesar bi tudi njeno lokacijo lahko uvrstili med
dejavnike, ki vplivajo na njeno priljubljenost. Kljub temu je to za nekatere obCane tudi
motece, saj se ob dneh, ko so na ulici koncerti v Postni ulici, nahaja toliko ljudi, da je prehod
skozi eno glavnih prehodnih ulic skoraj onemogocen. Trditev, da so lokali zanimivi zaradi
njihove tradicije, je dobilo najmanjSe povprecje oznacenih odgovorov. Povprecje je znasalo
3,5. Povprecje je sicer dokaj visoko, ampak v primerjavi z ostalimi trditvami, ki so dobile
vi§je povprecje, tega razloga ne uvrs€am med vzroke za uspesnost PoStne ulice. Z trditvijo,
"Sem mnenja, da je PoStna ulica priljubljena," sem neposredno nagovorila goste s klju¢nim
vprasanjem raziskovalne naloge in ugotovila, da se s trditvijo strinjajo. Nih¢e ni oznacil, da se
s trditvijo sploh ne bi strinjal. Povpre¢je odgovorov je bilo najvisje in sicer 4,5. Ta trditev je

bila klju¢na za raziskovalno nalogo, saj sem z njo potrdila, da je PoStna ulica po mnenju
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gostov zares priljubljena gostinska destinacija. Da je Postna ulica priljubljena, so mi v
intervjujih potrdili tudi lastniki lokalov v Postni ulici. Z zadnjo trditvijo sem preverjala
strinjanje gostov, da je ulica odli¢na izhodis¢na tocka za kasnejSe odhode v druge klube.
Povprecje odgovorov je bilo 3,8. Da trditev drzi, sem ugotovila tudi z odgovori na zadnje
vprasanje, kjer so gostje napisali, da si Zelijo Se vec€ ulic, ki bi bile podobne Postni, ravno zato,

da bi imeli zvecer vecjo izbiro gostinske ponudbe.

Z desetim vprasanjem sem ugotavljala, ali gostje menijo, da bi morali v Mariboru imeti Se vec
ulic, ki bi bile podobne PoStni ulici, saj so se mnenja lastnikov lokalov v intervjujih

razlikovala. Tudi mnenja gostov se razlikujejo, ampak jasno prevladuje pritrdilni odgovor.

Njihove razloge sem izvedela z 11 vprasanjem. Gostje, ki si ne zelijo ve¢ tak$nih ulic, so
mnenja, da je ena taksSna lokacija dovolj. Menijo tudi, da nimamo tako Steviléne populacije,
da bi se ljudje porazgubili po mestu, in da je glede na Stevilo mladih, ki se tam zadrzujejo ena
Postna ulica dovolj. Prav tako jih moti tudi preglasna glasba, zaradi Cesar je druZenje s
prijatelji otezeno. V nasprotju z njimi jih velika vec¢ina meni, da bi morali imeti Se ve¢ takSnih
ulic, saj bi s tem pridobili ve¢ lokalic za druzenje. PoStna ulica velja za dober prostor za
druZenje in spoznavanje ljudi, povezuje in zdruZzuje mlade in razvija druZabno Zivljenje.
Mladi se lahko ¢ez vikend na njih sprostijo, tam se vedno nekaj dogaja. Gostje si zZelijo, da bi
bilo ve¢ tak$nega dogajanja, da bi bilo Se ve¢ tak$nih zanimivih dogodkov, saj le teh drugod
po mestu primanjkuje, zaradi Gesar daje Maribor vtis mrtvega mesta. Zelijo, da bi mestno
jedro zvecer bolj Zivelo, da bi bilo ve¢ Zive glasbe in ve¢jo moZnost izbiranja med lokali z
vec¢jo raznoliko in pestro ponudbo. Z Se ve¢ tak$nimi ulicami bi lahko povecali promet pri
posameznih lokalih, restavracijah in gostilnah, saj je tudi v drugih ulicah veliko potenciala,
vendar med njimi ni videti takSnega sodelovanja med lokali kot je to v Postni ulici. Pravtako
menijo, da je v Postni ulici prevelika gneca in jo Zelijo zmanjsati, kar je Se najpogosteje
problem v zimskem c¢asu, ko je zunaj neprijetno za sedet in je v lokalih za vse premalo

prostora.

8.4 Potrditev oziroma opustitev hipotez

Na zacetku raziskovalne naloge sem si zastavila 3 hipoteze.
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8.4.1 Hipoteza 1: Redne priprave koncertov in druZabnih dogodkov pritegnejo
obiskovalce

Hipotezo, da redne priprave koncertov in druzabnih dogodkov pritegnejo obiskovalce, sem
potrdila z odgovori v spletni anketi, kjer so gostje v vpraSanju kateri programi jih v Postni
ulici zanimajo mnozi¢no odgovorili, da so to koncerti in ziva glasba ter DJ- ji v lokalih. Tudi
v vprasanju, zakaj menijo, da bi morali imeti Se ve¢ ulic, ki bi bile podobne Postni ulici, so
mnozi¢no odgovarjali, da si zelijo ve¢ dogajanja, saj bi s tem pridobili ve¢ gostinskih lokacij
za druZenje. Enako so povedali tudi lastniki lokalov v intervjujih, v katerih menijo, da bi bila

brez prireditev in programov obiskanost gostinskih lokalov manjsa.

8.4.2 Hipoteza 2: Povezovanje in medsebojno sodelovanje gostinskih lokalov

pripomore k priljubljenosti PoStne ulice

Hipotezo, da je Postna ulica priljubljena, zaradi povezovanja gostinskih lokalov, sem potrdila.
To so potrdili tako odgovori v spletni anketi, kot tudi odgovori lastnikov v intervjujih. V
anketi, kjer so morali gostje na lestvici od 1 do 5, pri ¢emer 1 pomeni sploh se ne strinjam in 5
popolnoma se strinjam, oznaciti svoje strinjanje s trditvijo, da je ulica priljubljena zaradi
povezovanja gostinskih lokalov, je bilo povprecje odgovorov 4,0, kar je visoko povprecje.
Prav tako so gostje pri zadnjem vpraSanju navajali, da bi imeli v Mariboru Se ve¢ ulic
podobnih Postni ravno zato, da bi se povezovanje gostinskih lokalov preneslo tudi na druge
gostinske lokale, saj menijo, da imajo tudi druge ulice velik potencial, ki bi ga lahko razlive,

¢e bi lokali med seboj sodelovali.

8.4.3 Hipoteza 3: PosStna ulica je priljubljena gostinska lokacija

Hipotezo, da je PoStna ulica priljubljena, sem potrdila s pomoc¢jo odgovorov anketirancev in
lastnikov lokala. V anketi, kjer so morali gostje oznaditi svoje strinjanje s trditvijo, da je
Postna ulica priljubljena, ni nih¢e oznacil, da se s trditvijo sploh ne strinja, v povprecju so
anketiranci pri tem vpraSanju oznacili, da se strinjanjajo s trditvijo 4,5 na lestvici od 1 do 5,
pri ¢emer 5 pomeni, da se s trditvijo popolnoma strinjajo, s ¢imer se je strinjajo kar 64%

gostov.

43



9 DRUZBENA ODGOVORNOST

Z raziskovalno nalogo nisem zelela kritizirati gostinske ponudbe Postne ulice v Mariboru, niti
principa delovanja turizma v Sloveniji. Moj cilj naloge je bil predvsem pripomoc¢i k
izboljSanju turisticne ponudbe. Lokali v Postni ulici se zavedajo nacela druzbene
odgovornosti, zavedajo se Clovekovih pravic, saj v svojih lokalih gostov ne razlikujejo po
spolu, starosti ali kaksni drugi eti¢ni ali verski pripadnosti. Gostinci se zavedajo vpliva, ki ga
imajo na mesto in druzbo. Pri organizaciji in izvedbi koncertov upostevajo dolznosti in
odgovornosti ter s tem prispevajo k druzbeno odgovornemu ravnanju. Na prireditvah, ki jih

organizirajo ni poudarka na alkoholu ali zasluzku, temve¢ na dobrem pocutju in vzdusju.

V upanju, da si z raziskovalno nalogo lahko pomagajo tudi drugi gostinski in turisti¢ni

ponudniki, zelim prispevati k razvoju mesta.
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10 ZAKLJUCEK

Skozi raziskavo sem ugotovila, da je gostinska ponudba v Postni ulici zares popularna,
uspesna in priljubljena pri gostih. Razloge za njeno priljubljenost sem izvedela skozi
intervjuje z lastniki lokalov in preko odgovorov gostov v spletni anketi. Ugotovila sem, da v
Postni ulici noben lokal ni popularnejs$i od drugih, gostje se enakomerno porazdelijo med
lokali, kar je posledica raznolike ponudbe, ki jo nudijo tamkajs$ni lokali in zaradi Cesar se za
vsak okus najde primeren lokal. Obiskanost lokalov je odvisna od letnega ¢asa, vremena in
dogajanja, saj imajo poleti ob vecerih visjo obiskanost, kot pa pozimi, ko je obiskanost zaradi
mraza in pomanjkanja koncertov manjSa. V povprecju lokale obiskujejo vse starostne
skupine, vendar je tudi to vezano na letni Cas, saj je populacija gostov poleti mlajsa kot pa
pozimi, kot sem to izvedela v intervjuju z lastnikom lokala Piaf. Najpogostejsi razlog, da
gostje obiskujejo lokale, je druzenje s prijatelji. Poglaviti razlog za njeno priljubljenost je ta,
da je v Postni ulici v Mariboru najve¢ dogajanja, ostali predeli mesta pa so ob vecernih urah
manj zivahni. Da je to eden izmed redkih lokacij v Mariboru, kjer se kaj dogaja, sem izvedela
skozi spletni anketni vpraSalnik, ko so se morali anketiranci opredeliti ali zelijo Se ve¢ ulic,
podobnih Postni ulici, ali ne in jih je vecina oznacila odgovor "da" in odgovor pojasnila s
primanjkovanjem dogodkov, in da si jih Zelijo ve¢. Naslednji razlog je ta, da je PoStna ulica v
Mariboru posebna tudi zato, ker na tako majhnem prostoru najdemo toliko raznolike ponudbe
in toliko lokalov z razli¢no tematiko. Zaradi njene pestrosti izstopa in je opazna tudi za
turiste, ki prihajajo v Maribor. Dovolj je majhna in dovolj velika, da imajo ljudje, ki zvecer
zahajajo v lokale dovolj prostora. Zadnji razlog za njihovo uspes$nost bi bila povezanost
gostinskih lokalov, ki so ustanovili skupno drustvo Drustvo za revitalizacijo mestnega jedra
Postna ulica, preko katerega lazje in skupaj organizirajo prireditve in koncerte na skupnem
odru v Postni ulici. Da je gostinska ponudba lokalov uspeSna zaradi povezanosti gostinskih
lokalov potrjujejo tako njihovi lastniki v intervjuju, kot tudi gostje v anketi. Gostinci v Postni
ulici imajo skupno vizijo, med seboj si pomagajo in sodelujejo, saj vedo, da jim lahko le tako
uspe Postno ulico ohraniti prepoznavno in ravno zaradi takSnega miSljenja je tako dolgo
ostala in je Se vedno priljubljena gostinska lokacija v Mariboru, ki S tem pomembno

prispevajo k ozivljanju mestnega jedra.
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12 PRILOGA

12.1 Anketa

Ali ste ze obiskali katerega od gostinskih lokalov v Pos$tni ulici v Mariboru?
- Da

- Ne

Spol:

- Moski

- Zenska

Vasa starost:

Katere lokale najpogosteje obiskujete? (Moznih je ve¢ odgovorov)
- Bascarsija

- Huda kava

- Patrick's pub

- Fudo

- The living room

- Isabella

- Piaf

- CLC (City Light Cafe)

Kako pogosto obiskujete lokale?

- Vsak dan

- Ob vikendu

- Enkrat tedensko

- Enkrat mesecno

- Bolj poredko(nekajkrat na leto)

- Drugo:

Zakaj obiskujete lokale? (Moznih je ve¢ odgovorov)
- Jutranja kava

- DruZenje s prijatelji

- Malice in kosila

- Studentski boni



- Program in prireditve

- Tematski veceri

- Ugodna cena

- Posebna ponudba
- Pijaca, ki je drugje ne dobi$

- Hrana, ki je drugje ne dobi$

- Raznoliko dogajanje in ponudba v eni ulici

- Drugo:

Na lestvici od 1 do 5, pri ¢emer pomeni 1 sploh nisem zadovoljen in 5 zelo sem

zadovoljen ocenite svoje zadovoljstvo s/z:

Ponudba hrane

Ponudbo pijace

Raznolika ponudba

Cena

Vzdusje v lokalu
Predvajana zvrst glasbe
Program in prireditve

Kateri programi in prireditve v PoStni ulici vas zanimajo? (Moznih je vec¢

odgovorov)

- Tematski veceri
- Kulinari¢ni veceri v Fudo

- Koncerti na ulici

- Kviz v Piafu
- DJ v lokalih

- Ziva glasba v lokalih

- Drugo:

1

L

1

N DD NN NN

W W W w w w

3

A A A D b~ D

4

o1 o1 o1 o1 o1 Ol

5

Na lestvici od 1 do 5, pri cemer pomeni 1 sploh se ne strinjam in 5 popolnoma se

strinjam ocenite svoje strinjanje s trditvami:

- V Postni ulici najdemo veliko ponudb in lokalov razli¢nih zvrsti.

1

- Lokali imajo druga¢no ponudbo kot povprecni gostinski lokal.

1

2

2

3

3

4

4

5

5
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- Ulica je uspesna, zaradi povezovanja gostinskih lokalov.
1 2 3 4 5
- U¢lica je popularna, ker so tukaj zanimive prireditve in program.
1 2 3 4 5
- Ulica ima dobro lokacijo, saj povezuje Lent in center Maribora.
1 2 3 4 5
- Lokali so zanimivi zaradi njihove tradicije
1 2 3 4 5
- Sem mnenja, da je PoStna ulica priljubljena.
1 2 3 4 5
- Ulica je odli¢na izhodi$¢na tocka za kasnejSe odhode v druge klube.
1 2 3 4 5
Menite, da bi morali v Mariboru imeti Se ve¢ ulic (lokacij), ki bi bile podobne
Postni ulici?
- Da
- Ne

Zakaj tako menite?

12.2 Opomnik pri intervjujih z lastniki lokalov v Postni ulici

Pozdravljeni. Zahvaljujem se vam, ker ste si vzeli ¢as za pogovor. Tema pogovora bo vas

lokal in vase osebno mnenje o razlogih za popularnost PoStne ulice. Pogovor, ki bo trajal

priblizno 15 minut, bom snemala. Se strinjate?

© ®© N o 0o bk~ w0 DR

Od katerega leta obratuje lokal?

KakSen je obratovalni ¢as?

KoliSna je kapaciteta lokala?

Ob Kkateri uri imaste najvec gostov?

Ali je ponudba takrat druga¢na?

Po ¢em gostje najbolj posegajo?

Katera starostna skupina v povprec¢ju najbolj obiskuje vas lokal?
Se je tekom let obiskanost vasega lokala spremenila?

Kaj po vaSem mnenju vpliva na povecanje ali pomanjSanje obiska?
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

Ponujate tudi kakSno posebno pijaco, znacilno samo za vas lokal?

Ponujate tudi hrano?

Kaj menite da vas razlikuje od ostalih lokalov v ulici?

Na kaks$en nacin se promovirate?

PoStna ulica je zelo popularna tudi pri turistih. Kako jih pritegnete? Nudite za
njih kakS$ne posebne ponudbe?

Ali je v vasem lokalu tudi Ziva glasba? Ob katerih dnevih? Ali to vpliva na Stevilo
obiskovalcev?

Ali predvajate kaksno posebno zvrst glasbe?

Ali prirejate tudi kakSne posebne prireditve?

Ali so prireditve pomembne za uspeSno delovanje in obstoj lokalov?

Ali pri organizaciji sodelujejo tudi drugi lokali PoStne ulice?

Ali vam pri tem pomaga obcina in kako?

V raziskovalni nalogi moram ugotoviti zakaj je PoStna ulica v Mariboru tako
uspesna oziroma popularna, zanimiva za goste..., kaj je vaSe mnenje?

Menite, da bi v Mariboru morali imeti Se ve¢ takSnih ulic, kot je PoStna ulica?

12.3 Intervjuji z lastniki lokalov v PoStni ulici

Opomba: intervjuji so napisani po zvocnih zapisih in zaradi avtenti¢nosti niso v celoti

slovni¢no in slavisticno popravljeni.

12.3.1

Bascarsija

Od katerega leta obratuje lokal?

Lokal se je odprl oktobra pred Sestimi leti (2010).

KakSen je obratovalni ¢as?

Od ponedeljka do cetrtka imamo odprto od 8. ure zjutraj do polnoci, od petka do
sobote pa imamo odprto od 8. ure zjutraj, do 2. ure zvecer.

Kolik$na je kapaciteta lokala?

V lokalu lahko sprejmemo do 100 gostov.

Ob Kkateri uri imaste najvec gostov?
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Najvec gostov je v Casu kosila med 12. in 16. uro popoldan in v petek in soboto med
19. in 22. ali 23. uro zvecer.

Ali je ponudba takrat druga¢na?

Ne, ponudbe ne spreminjamo.

Po ¢em gostje najbolj posegajo?

Gostje najbolj posegajo po ¢evapcicih.

Katera starostna skupina v povprecju najbolj obiskuje vas lokal?

Nas lokal obiskujejo vse starostne skupine, od Studentov, ker imamo Studentske bone,
do upokojencev in vse premozenske skupine od beracev do bogatasev.

Se je tekom let obiskanost vasega lokala spremenila?

Da, obiskanost se je povecala, kar se pozna tudi na nasem delu, odkar se je lokal odprl
delamo vsako leto boljSe in bolj trdno.

Kaj po vaSem mnenju vpliva na povecanje ali pomanjsanje obiska?

Obiskanost je vecja, ker ogromno delamo na tem, da se bo povecala. Zazivelo pa je Ze
z Evropsko prestolnico kulture in postavitvijo odra, ki ob petkih in sobotah prinese
neko dogajanje, zaradi Cesar se ljudje ustavijo.

Ponujate tudi kak$no posebno pijaco, znacilno samo za vas lokal?

Rakija, Slivovka, Travarica, Borovnicke, vse domace, ki jih ne mores kupiti v trgovini
in se dobro prileZe po kosilu. Znacilna je tudi turska kava.

Ponujate tudi hrano?

Nudimo hrano, nimamo pa malic, kosil in tega, razen tega, kaj imajo Studentje. Gostje
dobijo jedilni list, ki je za vse enak in narocijo.

Kaj menite da vas razlikuje od ostalih lokalov v ulici?

Smo edina prava restavracija, ponujamo hrano ¢ez cel dan, do konca delovnega Casa,
vsi ostali ki imajo hrano, niso Cisto klasicne restavracije, kot mi, to so pub, isabella, ki
ima solate in nudijo hrano le ob doloenem ¢asu, mi pa smo klasi¢na restavracija in
normalno, vsaki lokal ima svojo temo, mi smo bosanska restavracija, ponujamo tako
hrano, ki jo relativno vsi poznajo. Pa tudi ze sam lokal je drugacem, tu je drugacno
vzdusje in ne sovpada z ostalimi lokali, izstopa, je nekaj drugacnega.

Na kakSen nacin se promovirate?

Promoviramo se preko nase Facebook strani, na kateri redno objavljamo novice in

prihajajoce prireditve.
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PosStna ulica je zelo popularna tudi pri turistih. Kako jih pritegnete? Nudite za
njih kakS$ne posebne ponudbe?

Turiste privablja Ze sam Maribor. V taki mali ulici je toliko razli¢ne ponudbe,
razli¢nega dogajanja. Tudi e pogledajo na spletno stran Tripadviser, vidijo, kje se kaj
dogaja in to je v Postni ulici.

Ali je v vaSem lokalu tudi Ziva glasba? Ob katerih dnevih? Ali to vpliva na Stevilo
obiskovalcev?

Naceloma samo radio, pa Se to internetni, razen vcasih ob posebnih priloznostih,
pridejo glasbeniki, in pojejo narodne pesmi drzave od koder prihajajo, ponavadi iz
Bosne in Hercegovine. Takrat je obisk tudi praviloma vecja.

Ali predvajate kakSno posebno zvrst glasbe?

Ne, ker vrtimo radio, na zvrst ne moremo vplivati in se tako vrti bosanska, hrvaska in
srbska glasba.

Ali prirejate tudi kakSne posebne prireditve?

Razen teh glasbenikov, ki pridejo in vrtita njihove narodne pesmi nimamo tematskih
vecerov.

Ali so prireditve pomembne za uspe$no delovanje in obstoj lokalov?

Da, seveda, pritegne goste in je lokal takrat vedno polni.

Ali pri organizaciji sodelujejo tudi drugi lokali Postne ulice?

Da, takrat so potem zvoc¢niki po celi ulici in vsi sodelujejo. Pri tem en vikend mi
organiziramo koncert, nasledni vikent pa to organizira nekdo drug. Lastniki smo
povezani v Drustvo za revitalizacijo mestnega jedra PoStna ulica, in se med sabo
zmenimo kaj bo kdo delal.

Ali vam pri tem pomaga ob¢ina in kako?

Nekaj ja, ampak po mojem bi lahko ob¢ina naredila vec, tudi za celi Maribor, da bi,
zdaj ko je taka kriza naredila ve€ ulic taks$nih kot je PoStna in da bi se mi recimo kot
mesto poiskusili izpostavit kot neka turisticna destinacija, od petka do sobote, da je
Maribor Zivo mesto. Je pa tudi to, da imamo problem s stanovalci, ki tukaj Zivijo. Jaz
jih razumem, ker tukaj Zivijo, ampak ¢e bi to bilo eno sodelovanje, na primer imamo
koncert tukaj v Postni od 22. do 24. ure, na glavnem trgu imajo akusti¢ni koncert od
20. do 22. ure, v Rozmarinu neki DJ in da ob¢ina malo sofinancira, bi bila situacija

drugacna. Vem pa, da denarja ni. Ko je v Ljubljani neki veliki koncert zastonj, na
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primer Magnifiko, to mesto placa. Mi pa od kave in od vina ne moremo placati nekega
Magnfika, ki stane nekaj tiso¢ evrov. Mi lahko placamo od 400 do 500 evrov, ker Se
zrven plaCamo varnost, postavitev odra do tehnika in podobno. Mislim pa, da ima
obcina precej ve¢ problemov, ampak vidim da dajejo denar tudi za druge stvari. Ko ti
naleti§ na druge stvari, na zid in mislijo, da je to privat sektor, da se naj oni sami
financirajo. Ampak ni res. Veliko krat je ze nekdo iz obCine svoje goste pripeljal sem,
ker pac¢ Postna ulica zivi, to smo mi, to je Maribor. Ampak ni tak. Nam pa ob¢ina
pomaga glede teh dovoljenj, koliko lahko. Pomagajo lahko, ne delajo nam problemov,
tu pa tam pridejo problemi, kot zdaj glede te razsvetljave oziroma osvetlitve in so tudi
to uredili, sicer malo pozno, bila je velika borba s okrasitvijo ulice in tako dalje.
Lahko bi bili malo bolj fleksibilni, ne pa da se zdaj kregamo in pogajamo za vsako
lucko, ki jo Zelimo obesiti. Potem je tu Se to, da ne more obcina dolociti, da ima
Postna lahko koncerte do enih, drugje pa vsi kon¢ajo ob polnoci, zato so dolocili, da
imamo vsi do 12. Mislim da je do 12 v redu, ker ¢e bi bilo do 1 bi bilo Ze prepozno,
ker ljudje vseeno zivijo tukaj okrog, kajti poleti, ¢e ima$ koncert do 1 in preden se
potem vsi razidejo pa v€asih Se za pol ure podalj$as in preden DJ pospravi, je ura Ze 3
in to za nekoga, ki tukaj stanuje, ni najboljSe. Med poletjem, da se vsi razidejo do 1 Se
gre skozi. Seveda bi lokalom ustrezalo do 1, ker ljudje potem ¢e mi zaklju¢imo ob 12
pocasi ob pol 1 oddidejo na druga mesta ko so druga dogajanja. Ampak nimamo samo
mi do 12, ampak ima celo mesto.

V raziskovalni nalogi moram ugotoviti zakaj je PoStna ulica v Mariboru tako
uspesna oziroma popularna, zanimiva za goste..., kaj je vaSe mnenje?

Po mojem mnenju, je to tisto edinstvo, ki ga imamo mi, mi smo zdaj ko je bila
evropska prestolnica kulture, so zaceli s tem odrom, in tem odrom smo mi pol
nadaljevali, ampak to ni bil edini oder, ki je bil EPK, ampak je bil edini, ki se je res
prijel, to je bilo 4-5 odrov po celem mestu, je pa ta ulica specifi¢na, ozka je, dosti je
kaficev, veliko gostiln in lokalov je po ulici, tako da mislim da, poleg tega, da se mi
res mocno trudimo in delamo, mislim da je ¢im ve¢ lokalov razli¢ne tematike na enem
mestu, bi rekel, da je ve¢ji obisk za vse. Jaz ne pricakujem, da gostje Hude kave
prihajajo k meni, ona pa se trudi, da ¢im ve¢ gosov pripelje, ampak kot ti ko gres ven,
si rada v nekem kaficu, gostilni, ko je nekaj gostov, tako da ko pogledas, mislim, to je

normalno za ljudi, e bi ti bila tu, sigurno ne bi sedela sama celo no¢, nekaj bi spila,
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12.3.2

potem bi pa Sla, ¢e pa je noter 100 ljudi pa nekdo poje in vidis nekoga, ki te interesira,
pa je potem drugace. Vec ljudi kot je v gostilni, dalj ¢asa ljudje ostajajo in taka je tudi
ulica, tako da je res razli¢na tematika, od puba, hude kave, clc, isabella ma vsak svoje
goste, fudo se je na zacCetku ulice pojavil, tukaj se bo odprla Se ena picerija, odspodaj
bo Se neka prodajalna vina z vinsko kletjo itd. Tako da... je pa tudi to res, da obstaja
ena kriti¢na tocka, da bomo potem vsi zadovoljni, ker vseeno, ¢e smo mi imeli na
zacetku 100 sedezev in so ti bili vsi polni, ter so ¢akali v vrsti da so dobili sedez, zdaj
jih pa bo na koncu 300, pa je vprasanje, ¢e bomo vse napolnili, gostov je sigurno vec,
ni jih 100, jih je pa 200, ampak se vedno 100 sedezev manjka, da bi napolnili. Tako da
zdaj bomovideli kako bo s tem. Jaz sem siguren, da zdaj ko smo dobili $e 2-3 lokale,
da bodo ob teh koncertnih vecerih lokali manj nabiti, kot so bili preden sta se ta 2
lokala odprla. Ampak vseeno ima ulica neko ime, in tudi kogarkoli vprasas (Ce si
turist) kje se kaj dogaja, ga posljelo na ulico, ker tudi ¢e se ni¢ ne dogaja, je miz,
stolov ogromno in si zelijo turisti videti, “glej, tam se nekaj dogaja, so koncerti...”

Menite, da bi v Mariboru morali imeti $e ve¢ taks$nih ulic, kot je PoStna ulica?

Poglej, moje mnenje je, tudi roZmarin in pri astoriji delajo podobno, imajo tematske
vecere, Zivo glasbo itd, menim, da je vse odvisno koliko si navezan na ob¢ino, mi npr
se financiramo izklju¢no sami, v¢asih dobimo kaj sponzorskega denarja, organizacija
koncertov, varnost, postavitev pa ne stane malo, tako da samo 2-3 lokali tezko to sami
financirajo, po$tna pa je ena redkih, ko nas je 7, kjer si znesek razdelimo in nakoncu

nekaj iz tega naredimo. Ena no¢ (koncert) stane bribliZno tiso¢ evrov.

Patrick's pub

Od katerega leta obratuje lokal?

Lokal se le odprl leta 1989 in je bil med lokali prvi v Postni ulici.

KakSen je obratovalni ¢as?

Lokal je od ponedeljka do Cetrtka odprt od 8. ure zjutraj do polno¢i, od petka do
sobote pa od 8. ure do 2. ure zvecer. V nedeljo pa odpremo ob 16. popoldne in imano
odprto do 23. ure zvecer.

Kolik$na je kapaciteta lokala?

Sprejmemo lahko okoli 100 gostov.

Ob Kkateri uri imaste najvec gostov?
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Najvec gostov je ob vecerih.

Ali je ponudba takrat drugacna?

Ne, ponudba je skozi dan ves ¢as enaka in je ne spreminjamo.

Po ¢em gostje najbolj posegajo?

Gostje najbolj posegajo po hrani in pivu.

Katera starostna skupina v povprecju najbolj obiskuje vas lokal?

Lokal obiskujejo gostje stari med 25 in 50 let.

Se je tekom let obiskanost vasega lokala spremenila?

Ne, obiskanost je ze od odprtja enaka.

Kaj po vaSem mnenju vpliva na povecanje ali pomanjsanje obiska?

Na povecanje in pomanjSanje obiska vpliva datum, vreme in gospodarska situacija.
Ponujate tudi kakS$no posebno pijaco, znacilno samo za vas lokal?

Da, kar nekaj jih je, med njimi mehiska hrana, Irski viski in Guinness pivo.
Ponujate tudi hrano?

Da, ponujamo tudi hrano.

Kaj menite da vas razlikuje od ostalih lokalov v ulici?

V ulici je vsak lokal specificen.

Na kakSen nacin se promovirate?

Promoviramo se preko nase Facebook strani in z letaki.

PoStna ulica je zelo popularna tudi pri turistih. Kako jih pritegnete? Nudite za
njih kakSne posebne ponudbe?

Obcasno nudimo za goste tudi posebne ponudbe, ampak je takrat ponudba drugacna za
vse, ne samo za turiste.

Ali je v vaSem lokalu tudi Ziva glasba? Ob katerih dnevih? Ali to vpliva na Stevilo
obiskovalcev?

Obcasno imamo v lokalu tudi Zivo glasbo ja, ampak le ob posebnih priloZnostih.
Ali predvajate kaksno posebno zvrst glasbh?

Ne, ne predvajamo nobene posebne zvrsti glasbe.

Ali prirejate tudi kakS$ne posebne prireditv?

Sam jih ne prirejam, prirejamo jih le v sklopu ulice.

Ali so prireditve pomembne za uspesSno delovanje in obstoj lokalov?

Vsekakor, prireditve so za uspe$no delovanje in obstoj lokalov zelo pomembne.
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Ali pri organizaciji sodelujejo tudi drugi lokali PoStne ulice?

Da, vsi smo povezani v Drustvo za revitalizacijo mestnega jedra PoStna ulica.

Ali vam pri tem pomaga ob¢ina in kako?

Da, ob¢ina nam pomaga na razli¢ne nacine.

V raziskovalni nalogi moram ugotoviti zakaj je PoStna ulica v Mariboru tako
uspesSna oziroma popularna, zanimiva za goste..., kaj je vaSe mnenje?

Menim, da je PosStna ulica tako popularna zaradi povezanosti in sodelovanja vseh
gostinskih lokalov, kar je v Sloveniji Zal prava redkost.

Menite, da bi v Mariboru morali imeti Se ve¢ tak$nih ulic, kot je PoStna ulica?
Ne, menim, da v Mariboru ne bi smeli imeti Se ve¢ tak$nih ulic, saj je Maribor zal

premajhen za Se vec tak$nih ulic.

Piaf

Od katerega leta obratuje lokal?

Lokal se je odprl novembra leta 2014.

KakSen je obratovalni ¢as?

Od nedelje do cetrtka je lokal odprt od 8. ure zjutraj do polnoci, v petek in soboto pa
lokal zapremo od 2. zvecer.

Koliks$na je kapaciteta lokala?

V lokal lahko sprejmemo med 30 in 40 gostov, zunaj pa lahko postrezemo Se
dodatnim 100 gostom.

Ob Kkateri uri imaste najvec gostov?

Najvec gostov je poleti in med vikendi od 21. uri.

Ali je ponudba takrat druga¢na?

Ponudba je enaka, ampak gostje si naroc¢ajo drugac¢ne stvari. Zjutraj posegajo bolj po
kavah, zvecer pa po koktailih.

Po ¢em gostje najbolj posegajo?

V Piafu posegajo najbolj po kavah in ¢ajih.

Katera starostna skupina v povprecju najbolj obiskuje vas lokal?

V povprecju lokal obiskujejo gostje stari med 30 in 40 let. Ampak je odvisno od
obdobja, poleti lokal obiskujejo bolj mladi, med 20 in 35 leti, pozimi pa starejsi.

Se je tekom let obiskanost vasega lokala spremenila?
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Obiskanost lokala se je tekom teh let povecala.

Kaj po vaSem mnenju vpliva na povecanje ali pomanjSanje obiska?

Menim, da na povecanje obiskanosti lokala vpliva to, da lokal potrebuje nekaj ¢asa, da
se utece, torej da ljudje najdejo nek prostor, ki jim pase.

Ponujate tudi kakSno posebno pijaco, znacilno samo za vas lokal?

Itak vsi gledamo na to, da ne delamo istih stvari, imamo ponudbo hrane, ki je v drugih
lokalih ni enake, kaj pa se pijace ti¢e pa imamo edini (vsaj v Mariboru) Kostadoro
kavo iz Torina, imamo edini Kanton ¢aje, sami pa ne proizvajamo nobene pijace.
Ponujate tudi hrano?

/

Kaj menite da vas razlikuje od ostalih lokalov v ulici?

Lokali se razlikujejo po dusi, tako da je odvisno kaki so lastniki, kako vzdusje
prenasajo na natakarje in dalje, taki pol lokal tudi nastane.

Na kakSen nacin se promovirate?

Ne promoviramo se na kak poseben nacin, vse poteka ustno. Sicer imamo svojo
Facebook stran, ampak ta ne sluzi veliko promociji.

PoStna ulica je zelo popularna tudi pri turistih. Kako jih pritegnete? Nudite za
njih kak$ne posebne ponudbe?

Ponudbe za turiste ne lo¢ujemo od ponudbe za stalne goste, za vse nudimo isto, enima
razlika je, da za njih nudimo jedilnike napisane/prevedene v angle$cino ali nemsc¢ino
in da poleti, ko je v Mariboru ve¢ turistov pred lokalom obesimo napise v tujih jezikih,
tako da jih pritegnemo.

Ali je v vasem lokalu tudi Ziva glasba? Ob katerih dnevih? Ali to vpliva na Stevilo
obiskovalcev?

DJ nimamo, imamo pa Zivo glasbo in sicer vsako sredo igra pianist na klavir, med
vikendom pa tako delamo dogodke skupaj cela Postna, sam Piaf pa prireja tudi plesne
vecere, med katerimi smo imeli tudi Ze swing. V¢asih pa tudi zunaj lokala prirejamo
koncert, ampak je takrat bolj umirjen z mirno glasbo.

Ali predvajate kakSno posebno zvrst glasbe?

Gledamo na to, da ni moderne glasbe, nas lokal je bolj vintage, retro.

Ali prirejate tudi kakSne posebne prireditve?

Ja, so lokali tudi bolj tematsko usmerjeni.
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Ali so prireditve pomembne za uspeSno delovanje in obstoj lokalov?

Prireditve niso pomembne, je pa obiskanost vec¢ja in je neki dodatek k temu, kak se
ljudje pocutijo.

Ali pri organizaciji sodelujejo tudi drugi lokali PoStne ulice?

V nekaterih stvareh sodelujejo vsi lokali skupaj, skozi DruStvo za revitalizacijo
mestnega jedra PoStna ulica, dolo¢ene projekte pa dela vsak od nas sam, kviz npr ki ga
delamo vsake 3 tedne, je za nas pomemben program, je vedno polno in to in takrat
hodijo nasi obiskovalci, nekateri ki so sicer tukaj in nekateri, ki so sicer samo takrat in
to samo mi organiziramo.

Ali vam pri tem pomaga obcina in kako?

Ne, od obc¢ine ne dobivamo pomoci, vsaj v finanénem smislu.

V raziskovalni nalogi moram ugotoviti zakaj je PoStna ulica v Mariboru tako
uspesna oziroma popularna, zanimiva za goste..., kaj je vaSe mnenje?

Pomojem, ker smo ena redkih ulic, kjer smo se poslovni subjekti, ki smo sicer
konkurenca uspeli najti neki skupni imenovalec in sodelujemo, pa tudi naravni
ambient ulice je , vsega je po malem, tezko zdaj reCem, da to¢no ena stvar vpliva na
uspesnost, o€itno ljudem pase, ampak mislim da je tako (vsaj poleti je recimo), ulica je
ravno dovolj majhna in ravno dovolj velika, da je ravno dovolj prostora za tiste, ki
zvecCer gredo ven. Ne zmanjka prostora, ravno prav ga je za te, ki zveCer hodijo ven,
tak se mi zdi. In pa¢ po celi mizi so stoli in da vtis kot v nekem turistiénem mestu, kot
na morju in zato ljudje po mojem mnenju tudi hodijo sem. Ne izklju¢no zaradi
programa, ampak zaradi vzdusja.

Menite, da bi v Mariboru morali imeti Se ve¢ tak$nih ulic, kot je PoStna ulica?
Mogoce bi Maribor zaradi svoje majhnosti prenesel vsebinsko drugacne ulice, 0z
vsebinsko drugacne dele mesta, ne verjamem pa da bi nekdo z isti vsebinami
doprinesel do tega, kveCemu bi se lahko scena preselila, ni v Mariboru dovolj ljudi po

mojem, da bi se vec takih centrov ustvarilo.

Isabella

Od katerega leta obratuje lokal?
Lokal se je odprl pred 6 leti, leta 2010.

KakSen je obratovalni ¢as?
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Lokal je odprt od 8. ure zjutraj do polnoci.

Kolik$na je kapaciteta lokala?

Sprejmemao lahko med 30 in 40 gostov.

Ob Kkateri uri imaste najvec gostov?

Najvec¢ gostov je med tednom ob Casu kosil in zvecer med 19 in 23 ur.

Ali je ponudba takrat druga¢na?

Ne, ponudba se skozi dan ne spreminja.

Po ¢em gostje najbolj posegajo?

/

Katera starostna skupina v povprecju najbolj obiskuje vas lokal?

Zelo sem ponosen na to, da se med gosti najdejo vse starostne skupine od
srednjeSolcev do upokojencev.

Se je tekom let obiskanost vasega lokala spremenila?

Da, obiskanost je vedno malo vecja.

Kaj po vaSem mnenju vpliva na povecanje ali pomanjSanje obiska?

Tezko reci, oder vpliva predvsem na poletno sezono, nejak gostov sigurno privablja, v
zimskem ¢asu pa moramo narediti nekaj drugega, poleg tega pa ta oder ni edina stvar
v Postni ulici, v bistvu je ponudba v lokalih precej strukturirana, vsak dela za svoje
stranke in to mislim da je klju¢no.

Ponujate tudi kak$no posebno pijaco, znacilno samo za va$ lokal?

Nudimo raz8irjeno ponudbo piv, ve¢ to€enih piv in piv v steklenicah, dobre solate,
imamo specialno kavo, dve vrsti kave z znanim poreklom, prazeno na poseben nacin.
Ponujate tudi hrano?

Ne, posebnih menijev nimamo v smislu dnevnih menijev, kosil in malic, za prigrizke
pa ponujamo nekaj od naSe stalne ponudbe, sendvicev, plo§¢o z narezkom...

Kaj menite da vas razlikuje od ostalih lokalov v ulici?

V lokal gostje zahajajo zaradi velike ponudbe, nekateri zaradi hrane, drugi zaradi
pijace.

Na kakSen nacin se promovirate?

Promoviramo se preko nase Facebook Strani, na kateri objavljamo novice, nasa

osnovna promocija je pa kvaliteta, ki gre od ust do ust.
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Postna ulica je zelo popularna tudi pri turistih. Kako jih pritegnete? Nudite za
njih kakS$ne posebne ponudbe?

Po mojem mnenju PoStna ulica niti ni za turiste tako zanimiva, ker je tako
odmaknjena, tudi profil ulice je precej ozek in se turist pocuti ogrozenega, zato raje
zbira lokale ki so bolj ve¢ji, na bolj odprtih prostorih. posebaj kot postna pa se v kakih
turisti¢nih publikacijah ne oglasujemo.

Ali je v vasem lokalu tudi Ziva glasba? Ob katerih dnevih? Ali to vpliva na Stevilo
obiskovalcev?

Obc¢asno med tednom ali vikendom organiziramo tudi zivo glasbo, in takrat je
obiskanost praviloma vecja ja.

Ali predvajate kakSno posebno zvrst glasbe?

Ni vezano na zvrsti, ¢e je kaki DJ, je sicer ve¢ elektronske glasbe, mamo pa tudi velik
izbor te indi muzike, rock glasbe tako da je vse.

Ali prirejate tudi kaks$ne posebne prireditve?

Prirejamo glasbo s konceptom, vedno je to vezano na nek dolocen stil, ni pa to zdaj
samo jazz, pa samo rock.

Ali so prireditve pomembne za uspe$no delovanje in obstoj lokalov?

Ne, v principu ne Zelimo teh prireditev, ker imamo ve¢ stro§kov kot pa prihodka in je
to v bistvu samo za duso, povabimo izvajalce, ki so meni osebno vSe€ in ne gledamo
na to kot neko trzenje.

Ali pri organizaciji sodelujejo tudi drugi lokali PoStne ulice?

Za prirejanje prireditev, ki so v lokau si organiziramo sasmo, koristimo pa opremo, Ki
jo uporabljamo v drustvu, torej lokali so zdruzeni v drustvo, ki organizira dogodke
tekom leta, poletja in si delimo opremo

Ali vam pri tem pomaga obcina in kako?

Subvencionira nam delno vrtove, pri subvenciji za vrt, pa posluh ima za nase tezave,
so se pa zadeve z prireditvami malenkost zaostrile, pravila so se spremenila, ¢asi so se
spremenili.

V raziskovalni nalogi moram ugotoviti zakaj je PoStna ulica v Mariboru tako

uspesSna oziroma popularna, zanimiva za goste..., kaj je vase mnenje?
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Mislim da zato ker smo povezani med samo, imamo skupno vizijo in vsak posebaj
dela zelo dobro, vsak se trudi, da se izpostavi, da skrbi za svoje stranke in edino to je
garancija da se gostje k nam vracajo

Menite, da bi v Mariboru morali imeti Se ve¢ takSnih ulic, kot je PoStna ulica?

To je nemogoce, se mi pa zdi, da se mestno jedro prebuja, vec je gostinske ponudbe,
vec je prireditev, v prvi vrsti je za maribor bilo pomembno, da omogo¢imo da lahko
tujci in obiskovalci iz okolice pridejo v maribor, torej prva stvar je da se uredijo
parkirna mesta, da e Ze pride nas kdo pogledat, da lahko mirno parkira, da so parkirna
mesta varna, ostalo pa se bo ze samo uredilo, zdaj ob¢ina ne more vplivati na to, da se

odpirajo novi lokali, lahko pa omogoc¢i infrastrukturo kjer se razvije.

Fudo

Od katerega leta obratuje lokal?

Lokal se je odprl leta 2016.

KakSen je obratovalni ¢as?

Od ponedeljka do ¢etrtka imamo odprto od 8. ure zjutraj do polno¢i, v petek in soboto
pa se zapre ob 2. uri zvecer.

Koliks$na je kapaciteta lokala?

Znotraj lokala imamo okoli 40 sediS¢.

Ob kateri uri imaste najve¢ gostov?

Najvec gostov je ob ¢asu kosil in malic, med 12. in 14 uro popoldan.

Ali je ponudba takrat druga¢na?

Ne, ponudba je ves Cas enaka.

Po ¢em gostje najbolj posegajo?

Gostje posegajo po razli¢nih stvareh.

Katera starostna skupina v povprecju najbolj obiskuje vas lokal?

V povprecju lokal obiskujejo gostje stari 35 let, smo pa pomosni na to, da lokal
obiskujejo vsi stari od 18 do 60 let.

Se je tekom let obiskanost vasega lokala spremenila?

Da, obiskanost se je povecala.

Kaj po vaSem mnenju vpliva na povecanje ali pomanjsanje obiska?

Na povecanje in pomanjSanje obiska vpliva hrana, ponudba in cena.
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Ponujate tudi kakSno posebno pijaco, znacilno samo za vas lokal?

Da, ponujamo Fudilinovec in Fudo pivo, ki sta znacilna le za ta lokal.

Ponujate tudi hrano?

Da, ponujamo malice, kosila in vecerje.

Kaj menite da vas razlikuje od ostalih lokalov v ulici?

Od ostalih lokalov se razlikujemo po ponudbi in lokaciji.

Na kaks$en nacin se promovirate?

Promoviramo se preko nase Facebook strani in drugih spletnih omrezij (na primer
preko Instagrama pod imenom Fudo.andyou.

PoStna ulica je zelo popularna tudi pri turistih. Kako jih pritegnete? Nudite za
njih kak$ne posebne ponudbe?

Za turiste nimamo posebne ponudbe ker je naSa ponudba Ze zako raznolika in
privlacna.

Ali je v vasem lokalu tudi Ziva glasba? Ob katerih dnevih? Ali to vpliva na Stevilo
obiskovalcev?

Ob petkih in sobotah imamo DJ-ja, kar pa na obiskanost ne vpliva.

Ali predvajate kaksno posebno zvrst glasbe?

Da, predvajamo rock glasbo.

Ali prirejate tudi kakSne posebne prireditve?

Da, prirejamo kulinari¢ne vecere.

Ali so prireditve pomembne za uspesSno delovanje in obstoj lokalov?

Da, prireditve so zelo pomembne za uspesno delovanje in obstoj lokala.

Ali pri organizaciji sodelujejo tudi drugi lokali PoStne ulice?

Da, vsi smo zdruzeni v Drustvo za revitalizacijo mestnega jedra PoStna ulica.

Ali vam pri tem pomaga ob¢ina in?

Da, ob¢ina nam pomaga pri dovoljenjih in okrasitvah.

V raziskovalni nalogi moram ugotoviti zakaj je PoStna ulica v Mariboru tako
uspesSna oziroma popularna, zanimiva za goste..., kaj je vaSe mnenje?

Ker gre za raznoliko ponudbo, povezovanje gostinskih lokalov, animacijo in koncerte.

Menite, da bi v Mariboru morali imeti Se ve¢ takSnih ulic, kot je PoStna ulica?

Odvisno od namena in uspeSnosti povezovanja.
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12.3.6 City Light Cafe

Od katerega leta obratuje lokal?

Lokal se je odprl februarja 2011.

KakSen je obratovalni ¢as?

Med tednom obratuje lokal od 7-ih do polnoci, med vikendom pa ima odprto do 2. ure
zvecer.

Kolik$na je kapaciteta lokala?

Lokal lahko sprejme od 30 do 40 gostov.

Ob kateri uri imaste najve¢ gostov?

Najvec gostov je po 20 uri.

Ali je ponudba takrat druga¢na?

Ne, ponudba je enaka, ampak gostje posegajo po drugacnih pijacah.

Po ¢em gostje najbolj posegajo?

Zvecer najbolj posegajo po pivu in vinu, dopoldan pa po jutranjih kavicah.

Katera starostna skupina v povprecju najbolj obiskuje vas$ lokal?

Ponosni smo, da lokal obiskujejo vse starostne skupine.

Se je tekom let obiskanost vasega lokala spremenila?

Da, obiskanost se je povecala.

Kaj po vaSem mnenju vpliva na povecanje ali pomanjsanje obiska?

Ustvaritev drustva, ko so oder postavili in so s tem pridobili goste, ¢ez poletje pa itak,
ker se zunaj vse dogaja, ker so terase velike, zdaj pa so ljudje Ze navajeni hodit sem,
ker je vedno dogajanje, ¢ez vikende je lokal odprt do 2 in ko gres v neki disco negres
tja Ze ob 10, ampak gres prvo v nek lokal kjer lahko nekaj spijes in poslusas malo bolj
glasno glasbo. Pred 6 leti, ko Se ni bilo tega drustva, je blo bolj umirjeno, pol pa so
zaceli s programi, koncerti in ljudje pridejo ter se navadijo.

Ponujate tudi kaksno posebno pijaco, znacilno samo za vas lokal?

Ne, ponujamo pa koktaile, ki jih ostali lokali ne.

Ponujate tudi hrano?

Ne, ne ponujamo hrane.

Kaj menite da vas razlikuje od ostalih lokalov v ulici?

Vsak ima svojo zgodbo, ta je bolj moderni.

Na kakSen nacin se promovirate?
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Promoviramo se preko nase Facebook strani, na kateri redno objavljamo novice.
Postna ulica je zelo popularna tudi pri turistin. Kako jih pritegnete? Nudite za
njih kakSne posebne ponudbe?

patrick's mehisko hrano, je bolj pub, bascarsije je bosanska hrana, huda kava je nekaj
Cisto svojega na kavah, mi smo bolj taki moderni koktail bar, nizje po ulici imajo
solate in zajtrke, in je verjetno to, da je taka razlicna ponudba v taki mali ulici in je vse
na kupu.

Ali je v vasem lokalu tudi Ziva glasba? Ob katerih dnevih? Ali to vpliva na Stevilo
obiskovalcev?

Ce, je ob vikendih (petek ali sobota) zveder za 2 ali 3 ure, s ¢imer je veé obiskovalcev
v primeru, da dovolj hitro oglasujemo.

Ali predvajate kaksno posebno zvrst glasbe?

Ne, dopoldne, je ponavadi radio, zvec€er pa kaj si natakar ali gostje Zelijo, Ce so starejsi
das bolj umirjeno/bolj stare, ¢e so pa mladi pa bolj »haus«.

Ali prirejate tudi kakSne posebne prireditve?

Ne, ne prirejamo tematskih vecerov.

Ali so prireditve pomembne za uspe$no delovanje in obstoj lokalov?

Da, brez njih lokal ne bi bil tako uspesen.

Ali pri organizaciji sodelujejo tudi drugi lokali PoStne ulice?

Da, vsi lastniki med seboj sodelujemo.

Ali vam pri tem pomaga obcina in kako?

ZmanjSala je Cas nastopov, v€asih so lahko imeli oder dalj Casa, v€asih (2012) se je
zacelo Ze ob 7 zvecer, zdaj se pa za¢ne ob 9-9.30, in je to Ze 3 ure, kar se to ful pozna,
Ze samo pri osebju, saj nas je vcasih za Sankom delalo vec¢ kot pa nas zdaj.

V raziskovalni nalogi moram ugotoviti zakaj je PoStna ulica v Mariboru tako
uspesSna oziroma popularna, zanimiva za goste..., kaj je vaSe mnenje?

Je edina v mariboru, veliko ponudb, zvrsti lokalov v eni ulici, dobi§ hrano, pijaco,
ima$ trgovinice, izloZzbe z izdelki, veliko stvari je v tako ozki ulici, mali, saj tudi ¢e
gres zdaj po S$irsi ulici, ne obracas glave zdaj levo in desno, tu gresS pa lepo ravno in

vidi$ vse, popularno pa je itak postalo 2012, prej tak ni bilo ni¢, kak je epk naredil prvi
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oder, prvi koncert, prvo dogajanje v ulici, najve¢ je pomladi-poleti in jeseni, samo
med zimo je bogo, zaradi mraza; po moje je zato postalo popularno
Menite, da bi v Mariboru morali imeti Se ve¢ taksSnih ulic, kot je PoStna ulica?

Da, seveda bi morali v Mariboru imeti Se vec taksnih ulic.

The living room

Od katerega leta obratuje lokal?

Lokal se je odprl pred 4 leti (2012)

KakSen je obratovalni ¢as?

Med tednom je lokal odprt od 8. ure zjutraj do polnoci, v petek in soboto pa lokal
zapremo Sele ob 2. zvecer.

Koliks$na je kapaciteta lokala?

Sprejmemo lahko 50 gostov.

Ob kateri uri imaste najve¢ gostov?

Najvec gostov je v petek zvecer.

Ali je ponudba takrat druga¢na?

Ne, ponudba je vedno enaka.

Po ¢em gostje najbolj posegajo?

Gostje najbolj posegajo po tocenem pivu.

Katera starostna skupina v povprecju najbolj obiskuje vas lokal?

Lokal v povpre¢ju obiskujejo gostje stari med 30 in 40 let.

Se je tekom let obiskanost vasega lokala spremenila?

Da, obiskanost se pocasi veca.

Kaj po vaSem mnenju vpliva na povecanje ali pomanjSanje obiska?

Menim da je obiskanost vecja, ker postajamo bolj znani in ker je to obmocje mesta
postalo bolj popularno.

Ponujate tudi kaksno posebno pijaco, znacilno samo za vas lokal?

Znacilno je toceno pivo in anglesko pivo.

Ponujate tudi hrano?

Trenutno ne, ker iS¢emo novega kuharja, ampak drugace pa ja, ponujamo kosila in
vecerne ponudbe.

Kaj menite da vas razlikuje od ostalih lokalov v ulici?
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Glavna razlika sem jaz, ker sem anglez in ker smo v primerjavi z Pos$tno malo manj
“mainstream” (mejnstrim). PoStna je zelo kul in ljudje gredo tja, da so videni, sem pa
pridejo ljudje, da se skrijejo oziroma, da jih ne bi videli

Na kaks$en nacin se promovirate?

Promoviramo se preko naSe Facebook strani, ampak nas stil ni takSen “in your face”,
tako da ljudje pridejo sem, ker za ta kraj vedo, in ne ker so jim za to zvedeli preko
oglasevanja, torej tb, prej zato, ker so jim za to povedali prijatelji.

PoStna ulica je zelo popularna tudi pri turistih. Kako jih pritegnete? Nudite za
njih kakS$ne posebne ponudbe?

Menim, da turizem ni tak “bigdeal” za lokale Postne ulice, v primerjavi z drugimi
kraji, zato sem se 99% skoncentriral na lokalne goste, zato imam npr “english bear”,
tako da lokalni obiskovalci lahko poskusijo nekaj drugacnega, kar do zdaj Se niso, ce
pa pride sem anglez pa nad angleskim pivom nebi bil tako navdusen. Tako da ni ravno
ponudba za turiste, je bolj za domacine, ampak ta lokacija in poletni Cas, je najboljsa
ponudba, ki jo nudimo turistom.

Ali je v vaSem lokalu tudi Ziva glasba? Ob katerih dnevih? Ali to vpliva na Stevilo
obiskovalcev?

V¢asih, med poletjem imamo zunaj lokala, lansko leto smo imeli nekaj bandov znotraj
lokala, najeli smo band, ki je bil na turneji, iz Svedske in sta igrala na “random”
cetrtkov vecer. Ni ve¢ gostov, zato sem z nastopi znotraj lokala tudi prenehal, kajti,
lokal je popularen, ker ljudje pridejo sem, se vsedejo in se med seboj pogovarjajo in ¢e
to potem zmoti$ z Zivo glasbo, fustrira$ ljudi, ki pridejo sem drugace.

Ali predvajate kakSno posebno zvrst glasbe?

Da, predvajamo indi rock.

Ali prirejate tudi kaksne posebne prireditve?

Ne, imam samo razli¢ne “play liste”, ki jih vrtim ob razli¢nih vecerih.

Ali so prireditve pomembne za uspesSno delovanje in obstoj lokalov?

Koncerti dajo lokalu “a little bit of personality”, ljudje se socializirajo ob zivi glasbi,
npr. V Postni imajo zunaj postavljen oder, in to je za njih “big thing”, noter pa pozimi
nimajo ni¢ in samo kaze, da dejansko nekaj pocnes, ne ¢akas samo, da ljudje pridejo v
tvoj lokal, gledas za gosti.

Ali pri organizaciji sodelujejo tudi drugi lokali PoStne ulice?
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Nisem ¢lan njihovega drustva. Clanstvo so mi sicer ponujali, a se zavrnil, saj ne Zelim
biti del neéesa, esar sploh nemorem videti. Zeleli so, da pomagam finanéno, ampak
sem rekel, da je oder od mojega lokala zelo oddaljen in da ljudje prihajajo sem, da bi
temu ubezali, zato bi bilo cudno, ¢e bi se temu priklucil tudi jaz.

Ali vam pri tem pomaga obcina in kako?

Kot povedano nisem c¢lan njihovega drustva, tako da ne sodelujem pri njihovi
organizaciji koncertov in ne vem, Ce jih obCina kako pomaga, sam od nhje ne
pricakujem nobene pomoci.

V raziskovalni nalogi moram ugotoviti zakaj je PoStna ulica v Mariboru tako
uspesna oziroma popularna, zanimiva za goste..., kaj je vaSe mnenje?

Mislim da se je zacelo, ko se je v ulici pojavilo nekaj lokalov. Na zacetku ko sta bila
dva, ali pa trije ni bila tako zanimiva. Potem pa se je odprlo Se nekaj lokalov in je bilo
na enem majhnem mestu zelo velika koncentracija lokalov. Nato so ob istem Casu
organizirali veliko koncertov, kar je bilo zelo popularno in zanimivo, kar je privabilo
ve¢ ljudi in tako se je zadeva vedno bolj vecala. Odprlo se je Se ve¢ lokalov in je
postalo trend. In ta trend moramo zdaj poskusati obdrzati. Nekje se lahko odprejo 3
lokali na isti ulici in se bodo morali bojevati, da bodo to lahko obdrzali. Kot sem zZe
rekel sem okoli vogala, zato pa govorim bolj od zunaj, kot pa odznotraj, ampak to ti da
vcasih boljSo prospektacijo o tem, kaj se dogaja, kot pa jo imajo drugi lastniki. PoStna
je ¢udna ulica, je bolj opazna kot druge, ker ima§ mize pred svojim lokalom, a vseeno
imajo argumente, kje bo kdo imel postavljene svoje mize, a jim nekako uspe prezreti
njithova nasprotja in obdrZati vse skupaj, a jim vcasih njihova nasprotovanja
pripomorejo, da so $e bolj zanimivi. Imas zelo veliko ponudb v enem prostoru, Kar je
lahko pozitivno, ¢e to pravilno izkoristis, v nasprotnem primeru, pa lahko vse propade.
Kot re¢eno nisem c¢lan njihovega drustva in iz moje perspektive, se nekateri med seboj
bolj razumejo kot drugi, ampak lastniki vedo da morajo delati skupaj ¢e Zelijo obdrZati
svoj sloves, zato so v€asih njihovi odnosi samo delovniodnosi in ne prijateljski. Vem
da imajo veliko argumentov o zvrsti glasbe in ponovno glede tega katera miza naj bo
Kje.

Menite, da bi v Mariboru morali imeti Se ve¢ takSnih ulic, kot je PoStna ulica?
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Ne, populacija in ekonomija maribora ne podpirata ve¢ in lokalna politika ne pomaga
privabiti turizma, ¢e bi bilo ve¢ turizma, bi to bilo mogoce, ampak lokalna politika

tega ne olajsuje.

Pozor, huda kava!

Od katerega leta obratuje lokal?

Kavarna Huda kava se je odprl leta 2005.

KakSen je obratovalni ¢as?

Lokal je odprt od 8. ure zjutraj in do polnoci, razen ob petkih in sobotah, ki je kavarna
odprta do 2. ure zvecer in v nedeljo, ko se lokal odpre ob 10. uri zjutraj in zapre ob
polnoci.

Koliks$na je kapaciteta lokala?

V lokalu lahko sprejmemo okoli 50 gostov.

Ob kateri uri imaste najve¢ gostov?

Razli¢no, to je odvisno od veliko dejavnikov.

Ali je ponudba takrat druga¢na?

Ne, ponudba se ne spreminja.

Po ¢em gostje najbolj posegajo?

Razli¢no, odvisno od letnega Casa.

Katera starostna skupina v povprecju najbolj obiskuje vas lokal?

Lokal obiskujejo v povprecjo gostje stari med 25 in 40 let.

Se je tekom let obiskanost vasega lokala spremenila?

Da, obiskanost se je tekom let malo povecala.

Kaj po vaSem mnenju vpliva na povecanje ali pomanjSanje obiska?

Na povecanje in pomanjSanje obiska vpliva nasi¢enost lokalov po celem mestu.
Ponujate tudi kakSno posebno pijaco, znacilno samo za vas lokal?

Ponujamo nase svetlo in temno pivo s kavo in Hudo kavo.

Ponujate tudi hrano?

Malic in kosil nimamo, nudimo pa prigrizke, kot sendvice in razli¢ne sladice.

Kaj menite da vas razlikuje od ostalih lokalov v ulici?

Od drugih lokalov v Postni ulici nas razlikuje drugac¢na glasba, ponudba in tradicija.

Na kaksen nacin se promovirate?
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Promoviramo se preko nase Facebook strani in ustno.

PosStna ulica je zelo popularna tudi pri turistih. Kako jih pritegnete? Nudite za
njih kakSne posebne ponudbe?

Ne, za turiste ne nudimo nobenih posebnih ponudb, ponudba je enaka kot za druge
goste.

Ali je v vaSem lokalu tudi Ziva glasba? Ob katerih dnevih? Ali to vpliva na Stevilo
obiskovalcev?

Obcasno imamo ob cetrtkih v lokalu tudi Zivo glasbo, ob petkih in sobotah pa imamo
najetega DJ-ja, kar na obiskanost zelo vpliva.

Ali predvajate kaksno posebno zvrst glasbe?

Predvajamo vse, razen jugo in poceni popa ter hard metala. Predvajamo samo
kvalitetno glasbo, v€asih tudi iz gramofona.

Ali prirejate tudi kakSne posebne prireditve?

/

Ali so prireditve pomembne za uspesno delovanje in obstoj lokalov?

Seveda, prireditve so zelo pomembne za obstoj lokala.

Ali pri organizaciji sodelujejo tudi drugi lokali Postne ulice?

Ne, prireditve organiziramo sami.

Ali vam pri tem pomaga obcina in kako?

Ne, ob¢ina nam pri organizaciji in izvedbi prireditev ne pomaga.

V raziskovalni nalogi moram ugotoviti zakaj je PoStna ulica v Mariboru tako
uspesna oziroma popularna, zanimiva za goste..., kaj je vaSe mnenje?

Menim, da je PoStna ulica popularna zaradi Hude kave.

Menite, da bi v Mariboru morali imeti Se ve¢ takS$nih ulic, kot je PoStna ulica?

Da, seveda bi morali imeti Se ve¢ taksnih ulic, saj bi potem mesto bolj Zivelo.
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