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POVZETEK

Zivimo v ¢asu, ko smo ob vsakem koraku obdani z oglasi. Trgovci nas zasipavajo z oglasi. Cas
v katerem Zivimo, narekuje nacine pripadanja druibeni skupnosti. Zivljenjske okolid¢ine nas
prisilijo, da dobro premislimo, kaj, kje in koliko bomo trosili, nabavljali. V ¢asu odras¢anja se
sreCujemo s potrosnistvom, predvsem na nezavedni ravni. Na mladostnika zelo mo¢no vpliva
okolica, mnenja, vzpodbude, sporocila. Oglasevanje nas spremlja na vsakem koraku. Zanima
me kritiénost u€encev 8. in 9. razredov v zvezi z oglaSevanjem. Cilj raziskovalne naloge je bil
ugotoviti, ali u€enci zaupajo trditvam v oglasih, ali se jim zdijo oglasi moteci, kateri jih najbolj
pritegnejo, in ali oglasi, ki jih vidijo, vplivajo na njihovo odloditev o nakupu.

V prvem, teoreticnem, delu sem razloZil, kaj je oglasevanje, kako poteka in kako naj bi na
potrosnika vplivalo.

V drugem, empiricnem, delu sem z anketo med ucence ugotavljal mnenja glede oglasevanja

in njegovih vplivov.
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ZAHVALA

Zelel bi se zahvaliti o¢etu, ki me je spodbujal. Zahvalil bi se tudi ugiteljici mentorici, ki me je
pri raziskovanju spremljala in me usmerjala. Zahvala gre tudi u¢encem in sosolcem, ki so mi z

odgovori na vprasanja v anketi zelo pomagali.
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|. TEORETICNI DEL

1 UvOD

Oglasevanje je danes sestavni del naSega Zivljenja. Spremlja nas na vsakem koraku.
Dozivljamo ga na nezavestni ravni skozi poslusanje radia, gledanje televizorja, plakatov,
Casopisov, letakov in Se bi lahko nasteval. Oglasevanje je lahko zabavno, lahko pa je tudi
vsiljivo. Lahko je polno pasti. Lahko je tudi zavajajoce. Je pa tudi potrebno, ¢e Zelimo slediti
trendom danasnjega casa. Kje je torej kriticen pristop do oglasevanja? Kje je prava meja?
Mladostniki se sre€ujemo z oglasevanjem vsak dan. Zanimajo nas mnoge stvari. OglaSevalci
nas znajo nagovoriti. Vedo, da smo »lahek plen«. V ¢asu potrosniStva in v ¢asu gospodarske
krize in pomanjkanja se oglasevalci spretno pribliZzajo vsaki ciljni skupini. Zato mladostniki

nismo iz tega izvzeti.

1.1 NAMEN

Danes se oglasevanje Siri v vse medije in se zaradi konkurence veca. Potros$niki smo
nadzorovani s strani oglasevalca, katerega namen je, da nam ustvari Zeljo oziroma potrebo

po izdelku, ki ga v resnici ne potrebujemo.

Z raziskovalno nalogo Zelim izvedeti:

1. mnenje uéencev o oglasevanju,
2. ugotoviti ali u€enci zaupajo kakovosti izdelkov, ki so oglasevani,
3. alise jim zdijo oglasi motedi,
4. kateri oglasi jih najbolj pritegnejo,
5. ali oglasi vplivajo na njihovo odlocitev o nakupu.
1.2 HIPOTEZE

Na podlagi lastnih izkuSenj in predvidevanj sem oblikoval Sest hipotez:

Hipoteza 1: vecini u€encev se zdi oglasevanje motece.

Hipoteza 2: vecina u¢encev delno zaupa kakovosti oglasevanih izdelkov.

Hipoteza 3: u¢enci imajo negativnho mnenje o oglasih.

Hipoteza 4: velini uencev se zdijo najbolj moteci oglasi na televiziji, a tudi najbolj pritegnejo

njihovo pozornost.
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Hipoteza 5: reklame ucence pogosto prepricajo v nakup.

Hipoteza 6: ucenci in uenke 9. razreda se bolj zavedajo namena oglasevanja in so do

oglasevanja bolj kriti¢ni kot u¢enci in u¢enke 8. razreda.

1.3 METODOLOGUA

V teoreticnem delu, bom pregledal literaturo in po spletu pobrskal o tej tematiki. Zastavil sem si
nekaj hipotez, ki jih bom poskusal v empiricnem delu dokazati ali ovreci. Pri tem sem izdelal
vprasalnik, ki sem ga razdelil med ucence osmih in devetih razredov. Ugotovitve sem grafi¢no prikazal

in jih interpretiral.
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2 OGLASEVANIJE

Oglasevanje je placana oblika trznega komuniciranja. Bistvo oglasevanja je prenos

oglasevalcevega sporocila do potrosnika. Ta postopek poteka ez razlicne medije.

2.1 KAKO POTEKA OGLASEVANIJE

Oglasevanje je trino komuniciranje med prodajalcem (poSiljateljem) in potroSnikom
(prejemnikom). PoSiljatelj sporocilo zakodira ter ga poslje prejemniku. Ta proces veinoma
poteka preko medijev. Prejemnik sporocilo dekodira in se nanj odzove z odgovorom. V
odgovoru dobi posiljatelj povratno informacijo. V kateri koli stopnji tega procesa lahko pride
do napak, kar imenujemo komunikacijski Sum.

Slika 1: Potek oglaSevanja.

. — sporocilo — - -
posiljatelj »  kodiranje v mediju » dekodiranje »  prejemnik
‘ /I
.. .
. ,
» 4
R Sum i
\\\ ‘/I
povratna inf. D Rl odgovor

Slika 1: Potek oglasevanja

Vir: Potoénik, (2002, 302).

Vecinoma oglasevalska agencija ustvari sporocilo oziroma oglas po navodilih narocnika, ki ga
¢ez medije posreduje potrosnikom. Ti si sporoCilo predstavljajo na lasten nacin in se nanj
odzovejo. Z odzivi prodajalec pridobi povratno informacijo, lahko je pozitivna ali negativna.
Ce je povratna informacija negativna, je zanjo kriv komunikacijski $um. Do napak lahko pride:
pri izbiri medija, kodiranju in dekodiranju sporocila ter zaradi nepravilne analize (Potocnik,

2002)


http://sl.wikipedia.org/wiki/Komuniciranje
http://cobiss6.izum.si/scripts/cobiss?ukaz=SEAL&mode=5&id=1441201078899481&PF=AU&term=%22Potočnik,%20Vekoslav%22
http://cobiss6.izum.si/scripts/cobiss?ukaz=SEAL&mode=5&id=1441201078899481&PF=AU&term=%22Potočnik,%20Vekoslav%22
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2.2 NAMEN OGLASEVANJA

Za kaj pri oglasevanju sploh gre, zelo dobro opiSejo besede, s katerimi je Beigbeder zacel

svojo avtobiografijo:

»Sem oglasevalec: ja, onesnaZujem svet. Sem tip, ki vam prodaja sranje. Ki vas sili, da sanjate
o receh, ki jih ne boste nikoli imeli. Ko boste toliko nasparali, da vam bo le ratalo vplacati
avto vasih sanj, bom vmes poskrbel, da ta ne bo ve¢ moderen. Tri korake sem pred vami in
vedno poskrbim, da ste ravno prav frustrirani.« (Beigbeder, 2003, 14)

Glavni cilj oglasSevanja je, da z oglasom oglasevalec poveca povprasevanje po nekem izdelku

ali storitvi.

2.3 ZGODOVINA OGLASEVANJA
Oglasevanje spremlja ¢loveka Ze od zacetkov urbanega, civiliziranega Zivljenja. Lahko bi rekli,
da ima oglasevanje dve zgodovini: eno pred in drugo po nastanku tiska. Zgodovina

ogladevanja se deli na ve¢ obdobij (Jan¢i¢ in Zabkar, 2013)

2.3.1 DOBA ANTIKE

Nekatera anti¢na mesta so imela po vec tiso¢ prebivalcev. Ker so Ziveli v strnjenih naseljih
niso imeli moznosti, da bi sledili nacelu samooskrbe. Zato so morali vstopiti v procese
menjave. Oglasevanje je takrat postalo pomemben del procesa mnoZi¢ne izmenjave. Prvi

oglasi so bili v obliki stenskih napisov, napisov na papirus in keramiko.

10


http://sl.wikipedia.org/wiki/Fr%C3%A9d%C3%A9ric_Beigbeder
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Slika 2: Egip&anski oglas na papirusu (2000 pr. n. st.)

Vir: Jan&i¢, Zabkar (2013, 35)

Po razpadu rimskega cesarstva in vpadom barbarskih plemen je Evropa vstopila v srednji vek.
Razsirilo se je roparstvo, zaradi tega se je zmanjSalo trgovanje in s tem je izginilo tudi
oglasevanje. Ko so kasneje nastala nova mesta ob rekah in pristaniscih, ki so omogocala
trgovanje se je znova pojavilo oglasevanje. Velik preobrat je prineslo odkritje tiskarskega

stroja.

2.3.2 DOBA INFORMIRANJA

Najvec oglasov v tem obdobju je bilo v obliki letakov, prospektov in plakatov. Pojavili so se
tudi prvi oglasi v Casopisih, ki so bili ve€éinoma brez prepricljivih elementov. Vsebine v oglasih
so bile po navadi enake: novice o suznjih, prihodih ladij, prve ponudbe manufaktur in

posestvih na proda;j.

11
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TO BE SOLD on board the

Ship Bance: {fland, on tuefday the 6th

of May next, at Apley-Forry ; a choice
cargo of abour 250 fine healthy

NEGROES,

jult arrived from rhe

Windward & Rice Coaft.

—The utmoft care has

already been taken, and
fhall be continued, to keep them tree from
the leaft danger of being infected with the
SMALL-POX, no boat having been on
board, and all other communication with
people from Charles-Town prevented.

AuBin, Laurens, 8& Appleby.

N. B, Full one Half of the abowve Negroes have had t
SMALL-POX In thew own Country. = e

Slika 3: Oglas za prodajo suZnjev

Vir: Jan&i¢, Zabkar (2013, 38)

2.3.3 DOBA PRETIRAVANIJA

Z razvojem pismenosti so se trgovci zaceli zavedati moci tiskanih medijev. Ker so ljudje verjeli
vsemu, kar je bilo zapisano v €asopisih, so trgovci zaceli zlorabljati oglase. V njih so objavljali
pretirane, vcasih tudi laZzne obljube. Drugi trend v tem obdobju je bil tudi obrekovanje in
kritiziranje konkurence. OglaSevalci so lahko brez strahu pred toZbo o tekmecu govorili kar

so Zeleli in jim ocitali laZznivost in prevarantstvo.

2.3.4 DOBA DIFERENCIACIE

V tem obdobju je postalo bolj pomembno, kako izdelek izgleda, kot kako je narejen. V tem
obdobju se je pojavil tudi radio, ki je bil kasneje zelo pomemben medij za oglasevalske

agencije.

2.3.5 DOBA POZICIONIRANJA

Ponudb na trgu je bilo vse vec. Trgovci pa so Se zmeraj uporabljali enake izrabljene metode
oglasevanja. Vprasanje, ki se je zastavljalo oglasevalskim agencijam in strategom, je bilo,
kako izstopiti iz mnozice in izoblikovati svojstven poloZaj v mislih porabnikov. Za druzbo je

takrat veljalo, da si ljudje zapomnijo le najboljSe. Zato je bila resitev za oglasevalce, da so se

12
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namesto kreativnosti oglasov posvetili doseganju vodilnih pozicij na trziS¢u. Vendar ker vsi
ne morejo biti prvi, so si izmislili nove taktike. Igranje na prihodnjo pozicijo, kar je v 70. letih

uspelo izposojevalcu avtomobilov Avis.

Avis is only No.2
in rent a cars.
So why go with us?

We try harder.

(When you're not the biggest,
you have to.)

We just can’t afford dirty ash-
trays. Or half-empty gas tanks. Or
worn wipers. Or unwashed cars.
Or low tires. Or anything less than

seat-adjusters that adjust. Heaters that heat. Defrost-
ers that defrost.

Obviously, the thing we try hardest for is just to be
nice.To start you out right with a new car, like a lively,
super-torque Ford, and a pleasant smile. To know, say,
where you get a good pastrami sandwich in Duluth.

Why?

Because we can’t afford to take you for granted.

Go with us next time.

The line at our counter is shorter.

Slika 4: Oglas podjetja Avis: »Avis je drugi, a se bolj trudi«.

Vir: Jan&i¢, Zabkar (2013, 46)

2.3.6 DOBA USTVARJANJA DOGODKOV

V tem obdobju zaénejo trgovci snemati oglase z reziserji filmov. Ve€inoma so snemali

spektakelske spote z velikimi proracuni samo zato, da bi se o njih govorilo in pisalo v medijih.

2.3.7 DOBA NOVE DRUZBENE ODGOVORNOSTI

To je zanimiv trend, ki se v zadnjih letih dogaja v oglasevalskih agencijah. V velikem Stevilu
nastajajo agencije, ki so majhne a se ukvarjajo le z oglaSevanjem tistih storitev oz. izdelkov, ki

so etic¢no in ekoloSko neoporecni.

13
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3 PSIHOLOGIJA IN OGLASEVANIJE

Kot pravita avtorja knjige Ogladevanje, Janéi¢ in Zabkar (2013, Ogladevanje, Ljubljana,
Zalozba FDV), ima v oglasevanju psihologija klju¢no vlogo. Psihologija pojasnjuje, kako in
zakaj se porabniki odlocajo pri nakupu. Na vedenje potrosnikov vpliva veliko dejavnikov, ki
jih delimo na zunanje in notranje. Notranji dejavniki so motivacija, stalis¢a, emocije, ucenje
in zaznavanje. Zanje je znacilno, da se le malo spreminjajo. Zunanji pa so kultura ter razlicni

druzbeni vplivi.

3.1 PSIHOLOGIJA POTROSNIKA

Na potrosnika vplivajo notranji in zunanji dejavniki. Vedenje potrosnika dolocajo tri ravni:
notranji dejavniki, zunanji dejavniki in proces sprejemanja odlocitve.

1. Notranji dejavniki

To so porabnikova motivacija osebnost, zaznavanje, ucenje, stalis¢a in emocije. Vsi ti
dejavniki vplivajo na predelavo informacij iz okolja.

2. Zunaniji dejavniki

To so predvsem kultura, druzbeni sloj in druZina. Zunanji dejavniki so v osnovi precej staticni.
Vendar pa mednje uvr$séamo tudi dinamicni del kulture, ki je spreminjajoc in zato vpliva na
porabnikove psiholoske procese, povezane s potrosnjo.

3. Proces sprejemanja odlocitve

Notranji dejavniki vplivajo na predelavo informacij iz okolja, kar vpliva na potrosnikovo izbiro
izdelka pri nakupovanju. Tukaj igrajo pomembno vlogo tudi zunanji dejavniki, ki spreminjajo

nacin iskanja in izbire izdelka.

3.1.1 NOTRANJI DEJAVNIKI

1. Motivacija

Motivacija doloca, kaj je za potrosnika bolj ali manj pomembno in kako se bo obnasal v
doloceni situaciji. Motivacija se deli na dve vrsti: motivacija potiska in motivacija potega. Pri
motivaciji potiska gre za nagon, motive in potrebe, ki vplivajo na vedenje. Pri motivaciji

potega pa gre za Zeljo po izpolnitvi ciljev ali idealov.

14
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2. Osebnost

V oglasevanju je osebnost pomembna, ker se prepleta z motivacijo. Od tipa osebnosti je
odvisno, kako bodo preostali notranji dejavniki vplivali na potrosnika. Oglasevalci z
raziskavami ljudi locijo po osebnostih, hobijih in interesih. Glede na to jih razvrstijo v razlicne
skupine. Nato si izberejo ciljno skupino. Poznavanje osebnostnih potez je v oglasevanju
pomembno, saj trgovcem pomaga razumeti, kako potrosniki ciljne skupine razumejo in
procesirajo informacije v oglasih. Poznavanje osebnostnih potez jim tudi pomaga pri izbiri
vsebine oglasa in izbiri medija.

3. Zaznavanje

Zaznavanje je postopek sprejemanja drazljajev iz okolja. Uc¢inkovito oglasevanje je torej tisto,
ki ga porabnik zazna, predela, zapomni v dolgoronem spominu in se nanj odzove. To
pomeni, da mora biti oglas narejen tako, da vzbudi pozornost potrosnika.

4. Stalisca

So sistem pozitivnega ali negativnega ocenjevanja ali obcutja. StaliS¢a se neprestano
prepletajo z motivacijo. Potrosniki so nagnjeni k temu, da delujejo v skladu s svojimi stalisci.
To pomeni, da je njegova zainteresiranost v nakup odvisna od njegovih stalisc.

5. Ucéenje

U&enje je trajna sprememba vedenjskega potenciala kot posledica izkusenj. Clovek se uéi z
veckratnim ponavljanjem nekih vsebin. To¢no to Zelijo narediti tudi oglasevalci. S pogostim
pojavljanjem oglasa v medijih se potrosnik séasoma nauci imena in logotipa podjetja. S tem
Zelijo dosedi na primer: ko je potrosnik lacen, takoj pomisli na kategorijo hrane, ki si je Zeli.
Ce pa obstaja mo¢na asociacija med kategorijo in znamko, se tukaj lahko pojavi prenos. Tako
se zgodi, da ko je potrosnik lacen, takoj pomisli na znamko in ne na kategorijo hrane, ki si je
zeli.

6. Emocije

Emocije so potrebne za spodbujanje Zelje po izdelku ali storitvi. Oglasevanje spodbuja Custva
v obliki razliénih draZljajev: osebe, besede, zvoki, situacije... Uspeh stevilnih znamk je
posledica oglasov, v katerih so bila ¢ustva bolj prepricljiva. Zato bi lahko dejali, da je bolj

pomembno, kako je bilo povedano, kot kaj je bilo povedano.
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3.1.2 ZUNANJI DEJAVNIKI

1. Kultura

Kulturo lo€imo na dve vrsti, na staticno in na dinami¢no kulturo. Pri oglasevanju sta
pomembni obe. Stati¢ni del dolo¢a sprejemljive kode in oblike oglasov. Dinamic¢ni pa doloca
trende in smernice, ki jih je treba v oglasevanju upostevati.

2. Druzbeni vplivi

Pri prikazovanju oglasa je pomembno, kakSne so znacilnosti ciljne skupine. Pripadniki
razlicnih druzbenih slojev, referenénih skupin in vlogi v druzini si oglase drugace
predstavljajo. Oglasi za odrasle in otroke ter za viSje in za niZje druzbene sloje se morajo

razlikovati, da bodo ucinkoviti.

3.1.3 PROCES SPREJEMANJA ODLOCITVE

Potrosniki dnevno sprejemajo veliko odlocitev. Nekatere so bolj in nekatere manj
pomembne. Tako na odlocitev potrodnika pri izbiri o nakupu izdelka vplivajo vsi prej

omenjeni dejavniki.
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Il. EMPIRICNI DEL

4 REZULTATI ANKETE

V okviru raziskovalne naloge sem izvedel anketo, namenjeno uéencem 8. in 9. razredov.

Rezultate bom predstavil loceno, glede na starost in spol anketirancev.

8. razred | 9.razred | Skupaj
Spol Stevilo | Stevilo | Stevilo
M 23 34 57
y 25 18 43
Skupaj 48 52 100

Tabela 1: stevilo anketiranih po spolu in razredih.

1. Kateri reklamni oglasi najbolj pritegnejo tvojo pozornost?

Odgovori na vprasanje »Kateri reklamni oglasi najbolj pritegnejo tvojo pozornost?« pri

ucencih 8. in 9. razreda.

18

16

14

12

10

HnaTV

H na telefonu

M letaki, ki jih delijo po ulicah

W |etaki, ki jih dobite po posti

M jumbo plakati

M na radiu

8. razred

9. razred

drugo

Graf 1: Kateri reklamni oglasi najbolj pritegnejo tvojo pozornost?

17



Mladi za napredek Maribora Ali me oglasi pritegnejo

Odgovori na vprasanje »Kateri reklamni oglasi najbolj pritegnejo tvojo pozornost?« pri

ucenkah 8. in 9. razreda.

12
10 ~
HnaTVv
8 -
M na telefonu
m letaki, ki jih delijo po ulicah
6 -
M |etaki, ki jih dobite po posti
B jumbo plakati
4
M na radiu
drugo
2
0
8. razred 9. razred

Graf 2: Kateri reklamni oglasi najbolj pritegnejo tvojo pozornost?

Ucenka, ki je izbrala drugo, je napisala, da njeno pozornost pritegnejo oglasi, ki jih vidi v

trgovini.

Iz grafov 1 in 2 lahko razberemo, da veliko vecino ucencev najbolj pritegnejo oglasi na
televiziji. Ta podatek potrjuje mojo hipotezo, da pozornost ucencev najbolj pritegnejo oglasi
na televizij. Ker najstniki prezivijo veliko ¢as pred televizijami, so tudi pod velikim vplivom
tega medija. Zato sem tudi pri¢akoval, da bo ta medij najbolj pritegnil njihovo pozornost.
Zanimivo je tudi, da so jumbo plakati na drugem mestu z nekaj glasovi prednosti pred oglasi
na telefonu. To se mi zdi zanimivo, ker u€enci veliko ¢asa prezivijo na telefonih in zato sem
tudi pricakoval, da bodo ti bolj pritegnili pozornost ucencev. Oglasom na telefonih sledijo
letaki, ki jih uenci dobijo po posti in Sele nato oglasi na radiu. Tudi to, da radijski oglasi

pritegnejo tako malo pozornosti me je presenetilo, saj je radio zelo razsirjen medij.
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2. Oglasi za katero skupino izdelkov te najbolj pritegnejo?

Odgovori na vprasanje »Oglasi za katero skupino izdelkov te najbolj pritegnejo?« pri ucencih

8.in 9. razreda.

16

14

12

10

8. razred 9. razred

B kozmetika

M elektronske naprave

B motorna vozila

M hrana

M oblacila cevlji

m Sportna oprema

m Cistila, pralni praski

1 gospodinjski aparati
igrace

m drugo

Graf 3: Oglasi za katero skupino izdelkov te najbolj pritegnejo?

19



Mladi za napredek Maribora Ali me oglasi pritegnejo

Odgovori na vprasanje »Oglasi za katero skupino izdelkov te najbolj pritegnejo?« pri ucenkah

8.in 9. razreda.

10
9 -
B kozmetika
8 M elektronske naprave
77 B motorna vozila
6 B hrana
5 M oblacila Cevlji
4 W Sportna oprema
m Cistila, pralni praski
3 m gospodinjski aparati
2 igrace
1 m drugo
0

8. razred 9. razred

Graf 4: Oglasi za katero skupino izdelkov te najbolj pritegnejo?

Ucenka, ki je izbrala drugo, je napisala, da njeno pozornost pritegnejo vsi izdelki.

Iz grafov 3 in 4 lahko ugotovimo, da se vecina udencev zanima za oglase o elektronskih
napravah. Pri u¢encih 9. razredov je na drugem mestu Sportna oprema in pri 8. razredih
motorna vozila. Kot kaZze u€encev kaj drugega ne zanima prevec, saj je vse ostalo dobilo zelo
malo glasov. Ucenke pa najbolj zanimajo kozmetika (predvsem ucenke 8. razreda) ter
obladila in Cevlji, kar sem tudi pri¢akoval. Za oblacili in ¢evlji sledijo elektronske naprave, za

temi pa sledijo hrana in Sportna oprema.
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3. Kako pogosto te oglasi prepricajo v nakup?

Odgovori na vprasanje »Kako pogosto te oglasi prepricajo v nakup?« pri ucencih 8. in 9.

razreda.

25

20

15 -
M pogosto
H v¢asih

10 7 = nikoli

5 -

0 - T

8. razred 9. razred

Graf 5: Kako pogosto te oglasi prepricajo v nakup?

Odgovori na vprasanje »Kako pogosto te oglasi prepri¢ajo v nakup?« pri ucenkah 8. in 9.

razreda.
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15 -
M pogosto
M vcasih

10 -  nikoli

5 _

0 - T

8. razred 9. razred

Graf 6: Kako pogosto te oglasi prepri¢ajo v nakup?
Iz grafov 5 in 6 lahko razberemo, da oglasi ucence le v¢asih prepric¢ajo v nakup. Vidno je tudi,
da ucence 9. razredov oglasi redkeje prepricajo v nakup kot uéence 8. razredov. Zanimiv je
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podatek, da v 9. razredu ni nikogar, ki bi ga oglasi pogosto prepricali v nakup. Veliko vec¢ kot
sem pricakoval je takih, ki jih oglasi nikoli ne prepri¢ajo v nakup. Prav tako je v 8. razredu tudi
zelo malo takih, ki bi jih oblasi pogosto prepricali v nakup. Ta podatek zanika mojo hipotezo,

da oglasi u¢ence pogosto prepricajo v nakup.

4. V koliksni meri zaupas trditvam o izdelkih v oglasih?
Odgovori na vprasanje »V koliksni meri zaupas trditvam o izdelkih v oglasih?« pri ucencih 8.

in 9. razreda.

25
20
15
H zaupam jim
B delno jim zaupam
10 I ne zaupam jim
5 -
0 -
8. razred 9. razred

Graf 7: V koliksni meri zaupas trditvam o izdelkih v oglasih?
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Odgovori na vprasanje »V koliksni meri zaupas trditvam o izdelkih v oglasih?« pri ucenkah 8.

in 9. razreda.
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16

14

12

10

H zaupam jim

B delno jim zaupam

M ne zaupam jim

8. razred 9. razred

Graf 8: V koliksni meri zaupas trditvam o izdelkih v oglasih?

Iz grafov 7 in 8 je moZno razbrati, da vecina u€encev in ucenk le delno zaupa oglasom in
njihovim trditvam o izdelkih. Zanimivo je tudi, da ucenke in udenci 9. razreda sploh ne
zaupajo oglasom. Prav tako kot pri prejSnjem vprasanju tudi pri tem ugotovimo, da ucéenci in
ucenke 9. razreda manj zaupajo oglasom kot ucenci in uéenke 8. razreda. Ta podatek

potrjuje mojo hipotezo, da ucenci le delno zaupajo oglasom.
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5. Se ti zdi, da si zaradi oglasa kdaj kupil izdelek, ki ga v resnici nisi potreboval?

Odgovori na vprasanje »Se ti zdi, da si zaradi oglasa kdaj kupil izdelek, ki ga v resnici nisi

potreboval?« pri ucencih 8. in 9. razreda.
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8. razred

9. razred

mda

M ne

Graf 9: Se ti zdi, da si zaradi oglasa kdaj kupil izdelek, ki ga v resnici nisi potreboval?

Ucenci 8. razreda, ki so obkroZili odgovor da, so na vprasanje katerega odgovorili: igrace (5),

hrana (1) in video igre (2). Ucenci 9. razreda so vsi odgovorili, da so kupili igrace. Verjetno se

jim danes taksen nakup ne zdi ve¢ smiseln.
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Odgovori na vprasanje »Se ti zdi, da si zaradi oglasa kdaj kupil izdelek, ki ga v resnici nisi

potreboval?« pri u¢enkah 8. in 9. razreda.
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mda

M ne

8. razred 9. razred

Graf 10: Se ti zdi, da si zaradi oglasa kdaj kupil izdelek, ki ga v resnici nisi potreboval?

Ucenke 8. razreda so na vprasanje katerega odgovorile: kozmetika (2), hrana (3), igrace (3) in
obladila (3). Ucenke 9. razreda pa so odgovorile: igrace (2), oblacila (3), telefon (1), ovitek za

telefon (1) in kozmetika (2).

Iz grafov 9 in 10 lahko razberemo, da so ucenci kupili manj stvari, ki jih niso potrebovali kot
ucenke. Menim, da se je vecina odlocila za odgovor ne, ker bi v primeru, da bi odgovorili da
morali pojasniti kateri je ta izdelek. Zato so zaradi nezainteresiranosti nekateri obkroZili ne.
Posledi¢no sklepam, da odgovori niso povsem relevantni. Ce bi to vpra$anje zastavljal e

enkrat, bi ga moral pripraviti na drugacen nacin.
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6. Ali se ti zdijo reklamni oglasi moteci ali so ti zanimivi?

Odgovori na vprasanje »Ali se ti zdijo reklamni oglasi moteci ali so ti zanimivi?« pri uc¢encih 8.

in 9. razreda.
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15 W zanimivi
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Graf 11: Ali se ti zdijo reklamni oglasi moteci ali so ti zanimivi?

Vecini u€encem se zdijo oglasi moteci, ker jih motijo pri gledanju televizije. Moteci se jim
zdijo tudi, ker so po njihovem mnenju vsiljivi in nadlezni ter zato, ker jih je prevec¢. Uéencem,
ki pa se jim zdijo zanimivi, so tega mnenja, ker so smesni ali ker skozi njih izvejo za nove

izdelke.
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Odgovori na vprasanje »Ali se ti zdijo reklamni oglasi moteci ali so ti zanimivi?« pri u¢enkah

8.in 9. razreda.
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Graf 11: Ali se ti zdijo reklamni oglasi moteci ali so ti zanimivi?

Vecini ucenk se oglasi zdijo moteci zaradi tega, ker jih motijo med gledanjem televizije.
Moteci se jim zdijo tudi, ker so nadlezni, se ponavljajo in ker jih je prevec. Ucéenkam, ki pa se

jim zdijo zanimivi, so takega mnenja, ker so smesni ali ker skozi njih izvejo za nove izdelke.

Zanimivo je, da je vecina u€encev takoj pomislila na oglase na televiziji, namesto kot oglase
na splosno. Po tem bi lahko sklepali tudi, da so oglasi na televiziji najucinkovitejsi medij za

oglasevanje. Odgovori potrjujejo mojo hipotezo, da se vecini uencev zdijo oglasi moteci.
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7. Katere vrste oglasov se ti zdijo najbolj moteci?

Odgovori na vprasanje »Katere vrste oglasov se ti zdijo najbolj moteci?« pri ucencih 8. in 9.

razreda.
20
18
16 EnaTV
14 M na telefonu
12 H letaki, ki jih delijo po ulicah
10 M |etaki, ki jih dobite po posti
8 B jumbo plakati
[ | di
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1 niso motedi
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m drugo
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Graf 12: Katere vrste oglasov se ti zdijo najbolj moteci?

Ucencu, ki je obkrozil odgovor drugo, se zdijo moteci vsi oglasi.

Odgovori na vprasanje »Katere vrste oglasov se ti zdijo najbolj moteci?« pri ucenkah 8. in 9.

razreda.
12
10 -
EmnaTV
g - M na telefonu

8. razred 9. razred

m |etaki, ki jih delijo po ulicah
M letaki, ki jih dobite po posti
B jumbo plakati

M na radiu

I niso moteci

m drugo

Graf 13: Katere vrste oglasov se ti zdijo najbolj moteci?
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Ucenki, ki jo obkrozila odgovor drugo, se ji zdijo najbolj motece reklame na internetu.

Iz grafov 13 in 14 lahko razberemo, da se u¢encem in u¢enkam zdijo najbolj moteci oglasi na
televiziji. Na drugem mestu pa so oglasi na telefonu. Sledijo oglasi na radiu in za njimi oglasi
na letakih, ki se delijo po ulicah. Razvidno je tudi, da se nekaterim ucencem oglasi ne zdijo
moteci, medtem ko se nobeni ucenki ne zdi, da oglasi niso moteci. Ve€inoma se jim zdijo
moteci prav tisti oglasi, ki najbolj pritegnejo njihovo pozornost

Tudi ti odgovori potrjujejo mojo hipotezo, da se u¢encem zdijo najbolj moteci oglasi na

televiziji.

8. Oglasi za katere izdelke se ti zdijo najbolj moteci?

Na to vprasanje so lahko ucenci odgovarjali sami in so lahko zapisali vec razlicnih odgovorov. Izbral

sem nekaj najpogostejsih.

8. razred:

Kar desetim ucenkam se zdijo najbolj moteci oglasi za hrano in petim ucenkam se zdijo
motedi vsi oglasi. Stiri u¢enke so za najbolj motece oznacile oglase za igrace, tri oglase za
gospodinjske aparate oz. belo tehniko in dve sta za najbolj motece oznacili oglase za distila.
Sestim uéencem se zdijo najbolj moteéi oglasi za kozmetiko, petim se ne zdijo mote¢i nobeni
oglasi, Stirim se zdijo moteci vsi oglasi, trem za Cistila, prav tako trem za oblacila in dvema za

hrano.

9. razred:
Sestim uéenkam se zdijo najbolj moteci oglasi za hrano, tirim oglasi za ¢istila, dvema oglasi
za storitve, prav tako dvema za kozmetiko, dvema se nobeni oglasi ne zdijo motedi in dvema

se zdijo moteci vsi oglasi.

Devetim uéencem se zdijo moteéi oglasi za kozmetiko, sedmim se zdijo moteci vsi oglasi,
petim za Cistila, trem za trgovine in trem za hrano, dvema za Solske potrebscine in prav tako
se dvema zdijo najbolj motedi oglasi za oblacdila. Oglasi za storitve in oglasi za zobne paste so

dobili vsak po en glas. Enemu ucencu se ne zdijo moteci nobeni oglasi.
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9. Ali te prepogosto videvanje enakega oglasa odvrne od nakupa oglasevanega izdelka?

Odgovori na vprasanje »Ali te prepogosto videvanje enakega oglasa odvrne od nakupa

oglasevanega izdelka?« pri ucencih 8. in 9. razreda.
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Graf 14: Ali te prepogosto videvanje enakega oglasa odvrne od nakupa oglasevanega

izdelka?

Odgovori na vprasanje »Ali te prepogosto videvanje enakega oglasa odvrne od nakupa

oglasevanega izdelka?« pri ucenkah 8. in 9. razreda.
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Graf 15: Ali te prepogosto videvanje enakega oglasa odvrne od nakupa oglasevanega

izdelka?
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Iz grafov 15 in 16 lahko razberemo, da vecino uéenk in ucencev moti, da se enaki oglasi
velikokrat pojavljajo ali predvajajo v medijih. Izjema so le uéenci 8. razreda, pri katerih je
Stevilo tistih, ki menijo da je motece, da se enaki oglasi velikokrat pojavljajo ali predvajajo v
medijih in tistih, ki se jim to ne zdi motece skoraj enako. To pomeni, da imajo lahko oglasi na

potrosnike tudi negativen ucinek in namesto, da bi jih privabili lahko tudi odvrnejo.

10. Se ti zdi, da ti Zeli trgovec skozi oglas predstaviti zate koristen izdelek, ki ga potrebujes, ali

ti Zeli ustvariti potrebo in Zeljo po izdelku, ki ga ne potrebujes? Svoj odgovor utemelji.

Na to vprasanje so lahko uc¢enci odgovarjali sami. Zbral sem nekaj najpogostejsih mnen,;.

8. razred:

Dve ucenki menita, da nam Zeli oglasevalec z oglasom predstaviti koristen izdelek, ker nam
Zeli pomagati pri izbiri izdelka. Vse ostale (23) pa menijo, da Zeli ustvariti potrebo in Zeljo po
izdelku, ki ga ne potrebujemo. Njihova mnenja so bila priblizno enaka: prodajalcu je za kupce
vseeno. Zanima ge le denar.

Da nam Zeli trgovec prodati za nas koristen izdelek meni osem ucencev in, da nam Zeli
ustvariti potrebo in Zeljo po izdelku, ki ga ne potrebujemo, meni petnajst u¢encev. Njihova

mnenja so vec¢inoma enaka kot mnenja deklet.

9. razred:

Ena ucenka meni, da nam Zeli oglaSevalec z oglasom predstaviti koristen izdelek, ker nam Zeli
pomagati pri izbiri izdelka. Ostalih sedemnajst pa meni, da Zeli ustvariti potrebo in Zeljo po
izdelku, ki ga ne potrebujemo. Prav tako kot uéenci in u¢enke 8. razreda menijo, da je

prodajalcu za kupce vseeno.

Stirje u¢enci menijo, da nam Zeli ogladevalec z oglasom predstaviti koristen izdelek. Ostali,
teh je kar trideset, da nam Zeli ustvariti potrebo in Zeljo po izdelku, ki ga ne potrebujemo.
Tudi njihova mnenja so ve¢inoma enaka kot mnenja ucenci in u¢enke 8. razreda.

Razvidno je, da se starejsi u€enci in uéenke bolj zavedajo namena oglasevanja. Zanimiv je

podatek, da so veCinoma svoje odgovore pojasnili s podobnimi besedami.
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11. Kaksno je tvoje mnenje o oglasevanju?

Tudi na to vprasanje so lahko odgovarjali sami.

8. razred:

Najpogostejsi odgovori so bili: »oglaSevanje je motece«, »oglasi so dolgocasni«, »véasih so
oglasi zanimivi, v€asih pa nadleZni in dolgocasni« in »oglasi so zanimivi in me ne motijo«. Iz
odgovorov sem lahko razbral, da je mnenje Stiriindvajsetih ucencev in uéenk negativno,
sedmih pozitivno in sedemnajstim se zdi, da je oglaSevanje vcasih zanimivo in zabavno in

vcéasih motece.

9. razred:

Tudi pri njih so bili odgovori podobni kot pri u¢encih 8. razreda: »oglasi so moteci in vsiljivi«
in »v€asih so zanimivi in zabavni, v¢asih pa dolgocasni«. Veliko manj u¢encem in u¢enkam (8)
se zdi oglasevanje v redu in zanimivo. Da je oglasevanje nadlezno, motece in vsiljivo meni kar
33 ucencev in ucenk, da so oglasi v€asih zanimivi in v€asih moteci meni enajst ucencev in

ucenk.

S tem vprasanjem sem ugotovil, da vec kot polovica anketirancev (57) nima dobrega mnenja
o oglasevanju, 15 anketirancev meni, da je oglasevanje v redu in zanimivo in ostali (28)
menijo, da je oglasevanje v€asih zanimivo in zabavno in véasih motece. Njihovi odgovori pa
potrjujejo mojo hipotezo, da se veclini oglasevanje zdi motece in imajo o njem negativno

mnenje.
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12. Ali se ti zdi, da oglasi vplivajo nate?

Odgovori na vprasanje »Ali se ti zdi, da oglasi vplivajo nate?« pri uc¢encih 8. in 9. razreda.
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Graf 16: Ali se ti zdi, da oglasi vplivajo nate?

Odgovori na vprasanje »Ali se ti zdi, da oglasi vplivajo nate?« pri u¢enkah 8. in 9. razreda.
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Graf 17: Ali se ti zdi, da oglasi vplivajo nate?
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Presenetilo me je, da veC ucencev in ucenk 8. razreda meni da oglasi nanje ne vplivajo, kot
ucencev in ucenk 9. razreda. To je bilo v nasprotju z mojimi pricakovanji. Morda je mozno, da

se ucenci in uenke 8. razreda Se ne zavedajo tako dobro kako oglasi vplivajo nanje.

13. Ali se ti zdi, da oglasevanje povecuje potrosnistvo?

Odgovori na vprasanje »Ali se ti zdi, da oglasevanje povecluje potrosnistvo?« pri ucencih 8. in

9. razreda.
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Graf 18: Ali se ti zdi, da oglasevanje povecuje potrosnistvo?
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Odgovori na vprasanje »Ali se ti zdi, da oglasevanje povecuje potrosnistvo?« pri ucenkah 8. in

9. razreda.
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Graf 19: Ali se ti zdi, da oglasevanje povecuje potrosnistvo?

Iz grafov 19 in 20 lahko razberemo, da velika vecina anketirancev ne glede na spol in starost
meni, da oglasevanje povecuje potrosnjo. Da so vsi ucenci 9. razreda odgovorili, da
oglasevanje povecuje potrosnjo me je presenetilo, saj nisem pri¢akoval, da se ucenci tako

dobro zavedajo kakSen je namen oglasevanja.
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14. Komu bolj zaupas glede izdelka?

Odgovori na vprasanje »Komu bolj zaupas glede izdelka?« pri uc¢encih 8. in 9. razreda.
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Graf 20: Komu bolj zaupas glede izdelka?

Vsi ucenci 8. razreda, ki so izbrali odgovor drugo menijo, da lahko zaupajo le sebi. Uéenci 9.

razreda, ki so obkrozili odgovor drugo, pa ne zaupajo nikomur.

Odgovori na vprasanje »Komu bolj zaupas glede izdelka?« pri ucenkah 8. in 9. razreda.
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Graf 21: Komu bolj zaupas glede izdelka?
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Ucenka, ki je obkrozila odgovor drugo, ne zaupa nikomur razen sebi.

Kot sem tudi pri¢akoval vecina ucencev in ucenk zaupa tistim, ki jih pozna in se na njih lahko
zanese. V naSem primeru so to starSi in prijatelji. Le redki zaupajo oglasom in razli¢nim

forumom. Presenetilo me je, da nekaj u¢encev zaupa le sebi in nikomur drugemu.

5 DRUZBENA ODGOVORNOST

Tema te naloge se navezuje na vse nas. Saj se oglasi pojavljajo povsod. Ta naloga lahko
pomaga razumeti kako oglasevanje deluje in nam s tem pomaga pri odloditvi o nakupu
izdelka. V druzbi vrstnikov, se veckrat vprasam, kakSne so nase moznosti, da posegamo po
razli¢nih dobrinah, ki so danes na razpolago. Zavedam se, da je trziS¢e in ponudba dobrinin's
tem oglasevalcev velika. Hkrati se pa vprasam, kakSna je nasa kupna moc. Mar vse kar
vidimo vpliva na nas. Zagotovo ne. Kako mocno si neko stvar Zelimo in kaj bi napravili za to,
da nam bo dosegljiva? Po drugi strani pa se moramo vprasati, ali neko stvar resni¢no
potrebujemo. Mar niso to pasti odras¢anja? Kdo nas na to opozori? Na prvem mestu starsi.
Kaj pa ¢e nimamo sreCe, da se o tem z njimi pogovarjamo? Zdi se mi prav, da o tej temi
spregovorimo tudi v Soli. Razrednicarki sem predlagal, da bi nalogo predstavil na razredni uri
devetosolcev. Vesel bi bil, ¢e bi se razredni¢arka v naslednjih letih spomnila moje naloge in o
njej spregovorila bodoc¢im generacijam. Rad bi spregovoril tudi o tem, da sleherna stvar, pa
naj je prikazana Se v tako dobri luci, ni nujno, da je dobra ali nujno potrebna za nase Zivljenje.
Presoja je v rokah posameznika. Pretirano potrosnistvo pa lahko pripelje tudi v odvisnost.

Tudi to bi bila lahko tema raziskovalne naloge.
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6 ZAKLJUCEK

S to raziskovalno nalogo sem Zelel ugotoviti kaksno je mnenje u¢encev do oglasevanja in
kako so do oglasov kriti¢ni. Najprej sem se odlocil, da bom raziskal, nekaj o oglasevanju in
psihologiji potrosnika. Nato sem si zastavil sem Sest hipotez:

Hipoteza 1: vecini u€encev se zdi oglaSevanje motece.

Hipoteza 2: vecina u¢encev delno zaupa kakovosti oglasevanih izdelkov.

Hipoteza 3: uenci imajo negativno mnenje o oglasih.

Hipoteza 4: vecini u¢encev se zdijo najbolj moteci oglasi na televiziji, a tudi najbolj pritegnejo
njihovo pozornost.

Hipoteza 5: reklame ucence pogosto prepricajo v nakup.

Hipoteza 6: ucenci in ucenke 9. razreda se bolj zavedajo namena oglasevanja in so do
oglasevanja bolj kriti¢ni kot u€enci in u¢enke 8. razreda.

Na podlagi raziskovalne naloge sem hipoteze ovrgel ali pa potrdil.

Hipotezo ena sem sodeC po odgovorih iz ankete lahko potrdil. Vecino ucencev oglasevanje
moti.

Drugo hipotezo sem prav tako lahko potrdil, saj ve¢ina u¢encev le delno zaupa trditvam v
oglasih.

Hipotezo tri sem prav tako lahko potrdil. Vedina uéencev ima slabo, negativho mnenje o
oglasevanju.

Cetrto hipotezo sem tudi lahko potrdil, saj se vecini uéencev zdijo najbolj moteéi oglasi na
televiziji prav tako pa ti najbolj pritegnejo njihovo pozornost.

Hipotezo pet sem zaradi odgovorov v anketi, ki niso bili v skladu s to hipotezo ovrgel. Vecino
ucencev oglasi v€asih prepricajo v nakup.

Zadniji, Sesto, hipotezo sem na podlagi odgovorov potrdil. Vidi se, da so ucenci in uéenke 9.
razreda bolj kriti¢ni do oglasov in se bolj zavedajo namena oglasevanja kot ucenci in ucenke
8. razreda. Moje hipoteze so bile dokaj to¢ne saj sem potrdil vse razen ene.

S to raziskovalno nalogo sem ugotovil, da oglasevanje nima tako velikega vpliva na uéence

kot sem sprva pricakoval in, da se uéenci veinoma zavedajo namena oglasevanja.
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8 PRILOGA

Vzorec ankete, ki sem jo razdelil med ucence in u¢enke.

ANKETA

Sem ucenec 9. b razreda in delam raziskovalno nalogo na temo oglasevanja z naslovom ALl ME

OGLASI PRITEGNEJO. Prosim te, da izpolni$ anketo. Rezultate bom uporabil v svoji raziskovalni nalogi.

Hvala za sodelovanje.

Spol: M 7

RAZRED: 8 9

1.) Kateri reklamni oglasi najbolj pritegnejo tvojo pozornost?
a)naTV

b) na telefonu

c) letaki, ki jih delijo po ulicah

d) letaki, ki jih dobite po posti

e) jumbo plakati

f) na radiu

g) drugo (navedi):

2.) Oglasi za katero skupino izdelkov te najbolj pritegnejo?
a) kozmetika

b) elektronske naprave (telefoni, televizije, video igre...)

c) motorna vozila

d) hrana

e) oblacila, cevlji

f) Sportna oprema

g) Cistila, pralni praski...

h) gospodinjski aparati

i) igrace

j) drugo:
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3.) Kako pogosto te oglasi prepri¢ajo v nakup?
a) pogosto
b) vcasih

c) nikoli

4.) V kolikSni meri zaupas trditvam o izdelkih v oglasih?
a) zaupam jim
b) delno jim zaupam

c) ne zaupam jim
5.) Se ti zdi, da si kdaj zaradi oglasa kupil izdelek, ki ga v resnici nisi potreboval?
a) da

b) ne

Katerega?

6.) Ali se ti zdijo reklamni oglasi moteci, ali so ti zanimivi?
a) zanimivi

b) moteci

Odgovor utemelji.

7.) Katere vrste oglasov se ti zdijo najbolj motece?
a)naTV

b) na telefonu

c) letaki, ki jih delijo po ulicah

d) letaki, ki jih dobite po posti

e) jumbo plakati

f) na radiu

g) niso motedi
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h) drugo:

8.) Oglasi za katere izdelke se ti zdijo najbolj moteci?

9.) Ali te prepogosto videvanje enakega oglasa odvrne od nakupa oglasevanega izdelka?

a)da
b) ne

10.) Se ti zdi, da ti Zeli trgovec skozi oglas predstaviti zate koristen izdelek, ki ga potrebujes, ali ti

Zeli ustvariti potrebo in Zeljo po izdelku, ki ga ne potrebujes? Svoj odgovor utemelji?

11.) Kaksno je tvoje mnenje o oglasevanju?

12.) Ali se ti zdi, da oglasi vplivajo nate?
a) da
b) ne

13.) se ti zdi, da oglasevanje povecuje potrosnistvo?
a) da
b) ne

14.) Komu bolj zaupas glede izdelka:
a) oglasu

b) prijatelju / sosolcu

c) starSem

¢) razliénim forumom

d) drugo:
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